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Certificacion del Representante Legal y
Contador de Bancolombia S.A.

Medellin, 19 de febrero de 2019

Los suscritos representante legal y contador de Bancolombia S.A. certificamos que los
estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicidon y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y
2017, existen y las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el
ano terminado en esa fecha.

Los hechos economicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2018 y
2017, han sido reconocidos en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios economicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
del Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informaciéon Financiera emitidas por Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés), asi mismo como las interpretaciones emitidas por
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), con excepcion en la
aplicacion de la NIC 39 y NIIF 9 para la cartera de crédito e inversiones, las cuales se
reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia contenidas en el capitulo | y 1l de la Circular Externa 100 de 1995,
y de la NIIF 5 para la determinacion del deterioro de los bienes recibidos en dacion de pago,
los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Todos los hechos econdmicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
entidad.

JUAN CARLOS MORA URIBE J E HYMBERTO/HERNANDEZ ANGEL
Representante Legal ado#Publico T.P. 45155-T



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

BANCOLOMBIA S.A.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 10,500,220 12,114,333
Inversiones en activos financieros 4.1 10,108,781 9,961,779
Instrumentos financieros derivados 4.2 1,782,092 1,081,621
Instrumentos financieros de inversién y derivados 11,890,873 11,043,400
Cartera de créditos de clientes e instituciones financieras 120,815,563 113,111,189
07700 7
Cartera de créditos de clientes e instituciones 5 112,247,859 105,377,313
financieras, neta
Activos mantenidos para la venta e inventarios " 167,896 90,398
Inversiones en subsidiarias 6 16,799,651 14,398,586
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 7 291,513 281,240
Propiedad y equipo, neto 9 1,627,460 1,429,038
Intangibles, neto 8 278,191 236,019
Otros activos 12 1,592,884 1,281,342
TOTAL ACTIVOS 155,396,547 146,251,669
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Depésitos de clientes 13 92,843,764 86,602,336
Interbancarios 14 100,057 80,040
Repos 14 2,311,230 3,223,460
Derivados 42 1,269,582 922 476
Obligaciones financieras 15 12,709,534 12,443,325
Titulos de deuda emitidos 16 15,059,435 14,780,427
Acciones preferenciales 17 583,998 582,985
Impuestos 1,630 25,511
Impuesto diferido, neto 10 880,434 894,177
Beneficios a empleados 18 556,773 582,949
Otros pasivos 19 5,457,555 4,719,620
TOTAL PASIVOS 131,773,992 124,857,306
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social 21 480,914 480,914
Prima en colocacion de acciones 4,837,497 4,837,497
Reservas 22 10,671,372 9,390,580
Utilidades retenidas 2,716,822 2,452,559
Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos 4,915,950 4,232,813
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 23,622,555 21,394,363
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 155,396,547 146,251,669

{Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los estados financieros).

JUAN CARLOS MORA URIBE
Representante Legal
er mi certificacién del 19 de febrero de 2019)

Cogtador Publico T.P. 45155-T

mi certificacion del 19 de febrero de 2019)
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JOAQUIN GUfLLERMO MOLINA MORALES
visor Fiscal T.P. 47170-T
Iinforme del 19 de febrero de 2019)

Designado por PricewaterhouseCoopers Ltda.




ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

BANCOLOMBIA S.A.

Por los afnos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la informacion de utilidad por accién que esté expresada en

pesos colombianos)
Nota 2018 2017

Intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Comercial 4,962,344 5,591,579

Consumo 3,348,294 2,983,233

Microcrédito 115,075 128,473

Hipotecario 1,433,262 1,423,479

Leasing 1,809,133 1,925,420
Total intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 11,668,108 12,052,184
Fondos interbancarios vendidos 24,872 16,240
Interés y valoracion de inversiones 231 277,340 435,064
Otros ingresos por intereses 18,715 10,575
Total ingreso por intereses y valoracién 11,989,035 12,514,063
Egreso por intereses 23.2 (4,321,993) (4,911,684)
Margen neto de interés y valoracién de instrumentos financieros antes de
prm?isién por deterioro ,c’ie cartera, garantias financieras y otros activos 7,667,042 7,602,379
?roms_non por deterioro de cartera de credito y operaciones de leasing 5 (3,327.620) (3,150,487)
inanciero, neta
Recuperacion de garantias financieras y otros activos, neto 13,148 16,883
Total provisiones y deterioro, netos (3,314,472) (3,133,604)
Ingreso neto por intereses y valoraciones de instrumentos financieros
degspués de p?ovisiones y geterioro, netos 4,352,570 4,468,775
Ingresos por comisiones y otros servicios 23.31 2,940,093 2,592 300
Egresos por comisiones y otros servicios 23.3.2 (1,044,147) (913,723)
Total ingreso por comisiones y otros servicios, neto 23.3 1,895,946 1,678,577
Otros ingresos operacionales, neto 23.4 395,048 677,638
Método de participacion 6,23.5 1,680,061 1,107,093
Dividendos 23.5 72,507 29,930
Utilidad en valoracion y venta de inversiones patrimoniales 23.5 19,415 34,216
Total ingreso, neto 8,415,547 7,996,229
Egresos operacionales
Salarios y beneficios para empleados (2,065,554) (1,901,776)
Otros gastos de administracion y generales 241 (2,314,646) (2,254,223)
Impuestos y contribuciones 241 (556,997) (534,537)
Amortizacion, depreciacién y deterioro de bienes propios y colocados en
arrendamiento o;?erativo Y propios ¥ 24.2 (334,949) (239.472)
Total egresos operacionales (5,272,146) (4,930,008)
Utilidad antes de impuesto de renta 3,143,401 3,066,221
Impuesto de renta 10 (427,665) (862,066)
Utilidad neta 2,715,736 2,204,155
Utilidad neta basica y diluida por accion 25 2824 2,292

{Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los estados financieros).

JUAN CARLOS MORA URIBE TO HERNANDEZ ANGEL
Representante Legal Publico T.P. 45155-T
(Ver mi certificacion del 19 de febrero de 2019) ertifickcion del 19 de febrero de 2019)

gnado por PricewaterhouseCoopers Ltda.



ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO
BANCOLOMBIA S.A.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota 2018 2017
Utilidad neta 2,715,736 2,204,155
Resultados integrales que no se reclasificaran a resultados
Utilidad por reevaluacion relacionada con el pasivo por beneficios definidos 18.1 9,050 1,125
Impuesto a las ganancias 10 (7.821) 2,204
Resultado neto de impuesto 1,229 3,329
Ajustes en la aplicacién por primera vez de las NIIF
(Ganancia) Pérdjdaf.-n la trensfefencia de ajustes en I_a_apricacién por primera (3.821) 557
vez de las NIIF a utilidades retenidas dada su realizacion.” @ '
Resultado neto de impuesto (3,821) 557
Total resultados integrales que no se reclasificaran a resultados (2,592) 3,886
Resultados integrales que se reclasificaran a resultados
Instrumentos financieros de inversion
Utilidad neta en valoracion de instrumentos financieros®® 4.1 50,458 58,634
Pérdida reclasificada al estado de resultados por inversiones dadas de baja (415 (950) (9.377)
Impuesto a las ganancias 10 15,362 (9,292)
Resultado neto de impuesto 64,870 39,965
Superavit por el método de participacion patrimonial
(Pérdida) Utilidad en cobertura de inversion neta en operaciones en el extranjero 6 (584,650) 36,762
Ganancia rgc!asiﬁcada al estado de resultados por liquidacién de una operacion 6 ) (4.760)
en el extranjero :
Utilidad (Pérdida) en valoracion de inversiones en subsidiarias 6 1,032,639 (3.326)
Impuesto a las ganancias 10 172,870 6,895
Resultado neto de impuesto 620,859 35,571
Total resultados integrales que se reclasificaran a resultados 685,729 75,536
Total resultados integrales, neto de impuestos 683,137 79,422
Total resultados integrales 3,398,873 2,283,577

(Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los estados financieros).

) Corresponde a las utilidades retenidas reconocidas en balance de apertura y que fueron efectivamente realizadas durante el afio 2018, como resultado de la venta de
Bienes Inmuebles COP (3,821), estas utilidades no se reclasifican a la utilidad neta.

2} Enelafio 2017 se llevé a cabo el proceso de liquidacién de Leasing Per(, entidad subsidiaria del Banco. En consecuencia se genero el traslado a utilidades retenidas por

COP 2,675, reconocidos en balance de apertura. Adicionalmente de acuerdo a las reglas de la Superintendencia Financiera establecidas en la Circular Basica Contable

y Financiera, el importe reconocido como Superavit por el método de participacion patrimonial fue transferido al resultado del periodo por un total de COP 4,760,

El efecto neto en el Estado de Resultados Integrales durante el afio 2018 y 2017 correspondiente a inversiones patrimoniales asciende a COP 50,496 y COP 57172 y

por titulos de deuda COP (38) y COP 1,462 respectivamente.

(4} En el afo 2018 se realiza venta por la totalidad de la inversién mantenida en Deceval para finalizar el proceso de integracion corporativa entre Bolsa de Valores de

Colombia - BVC y Deceval, adicionalmente se llevd a cabo el proceso de liquidacion de la entidad INCA FRUEHAUF - INCA S.A, en consecuencia, los importes acumulados

en Otros Resultados Integrales (ORI) de cada inversion fueron transferidos a los resultados del ejercicio por COP 1,178 y COP (228) respectivamente, de acuerdo a las

reglas de la Superintendencia Financiera establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera.

Durante el afio 2017 se trasladan al resultado del ejercicio COP 6,780 por ganancias acumuladas en la valoracion de instrumentos de patrimonio debido a la baja parcial

en Derechos Residuales por liquidacion anticipada de la Universalidad Tips Pesos E5. Asi mismo se trasladan a resultados COP 2,597 correspondientes al resultado

integral de la inversién en Deceval S.A., con ocasién a la Integracidn Corporativa con la BVC, de acuerdo con las reglas de la Superintendencia Financiera de Colombia

establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera,

- 7 25

JUAN CARLOS MORA URIBE JOR
Representante Legal
(Ver mi certificacion del 19 de febrero de 2019) (Ver

(3)

(5)

NDEZ ANGEL
Publico T.P. 45155-T

ertificacion del 19 de febrero de 2019)

i informe del 19 de febrero de 2019) -
Designado por PricewaterhouseCoopers Ltda.



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO

BANCOLOMBIA S.A.
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Utilidad neta 2,715,736 2,204,155

Ajustes para conciliar la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto:

Amertizacion, depreciacion y deterioro de bienes propios y colocados en arrendamiento operativo 24.2 334,949 239472

Método de participacion 3] (1,680,061) (1,107,093)

Deterioro de inversiones 41,6 5091 3.761

Provision por deterioro de cartera de créditos y cuentas por cobrar 5 3,638,558 3,390,820

(Recuperacion) Deterioro otros activos (18,241) (20,645)

Ingreso neto por intereses (5,416,883) (6.156,128)

Utilidad en venta de Instrumentas financieros a valor razonable - Titulos de deuda 231 (4,736) [20,376)

Utilidad en venta de Inversiones mantenidas para la venta - - (1,462)

Utilidad en venta de Instrumentos de patrimonio 235 (19.415) (6,780)

Utilidad en venta de cartera y otros actives 234 (7.787) (5.222)

Utilidad en venta de propiedad y equipo 234 (1.616) (1.688)

Utilidad en venta de activos mantenidos para la venta 234 (68.059) (11,423)

Utilidad en valeracién de Instrumentos financieros a valor razonable - Titulos de deuda 231 (318,378} (501,352)

Utilidad en valoracion de Instrumentos financieros a costo amortizado (47,185) (78,743)

Utilidad en valoracion de Instrumentos de patrimonio 235 - (27,436)

Pérdida (Utilidad) en valoracién de operaciones de contado 231 19,326 (227)

(Utlidad) pérdida en valoracion de denvados 231,234 (245.189) 474

Otros ajustes que no generan flujo de efectivo 9,377 -

Gasto acciones preferenciales 17 58714 58714

Dividendos recibidos en acciones 235 (5.273) (3)

Dividendos inversiones de patrimanio 235 (67,234) (29.930)

Efecto por diferencia en cambio 249612 (43.531)

(Gasto impuesto de renta 10 427 665 776145

Variacion de activos y pasivos operativos:

Disminucion (Aumento) Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de resultados 64,531 (2,060270)

(Aumento) Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (10,600.864) (10,820,146)

Disminucion (Aumento) Otras cuentas por cobrar 247,208 (370,156)

(Aumento) disminucion Denvados (108,105) 156 447

(Aumento) disminucion Otros activos (388,595) 624,392

Aumento Inventarios (60,662) (3,055)

Aumento Depdsitos 6,303,550 6,933,852

Disminucion Cuentas por pagar (22,487) (172,083)

Impuesto al patrimenio pagado - (49,074}

Aumento Otros pasivos y provisiones 239535 386,000

Intereses recibidos 9,660,915 11073613

Dividendos recibidos 168,210 133,801

Intereses pagados (4.311,827) (4,942, 785)

Impuesto de Renta pagado (2,005) (10.025)

| Efectivo neto provisto (utilizado en) por las actividades de operacién 748,375 (457,887)

Efectivo utilizado en las actividades de inversién:

Compra de inversiones: (1,982,273) (2,076,927)
Inversiones a costo amortizado (1,966,589) (2.014 B75)
Inversiones en subsidiarias (10,684) (32,048)
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos (5,000) {30,000)

Venta de inversiones: 2,194,706 1,977,206
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Titulos de deuda 5511 124,969
Instrumentos financieros medidos a valor razonable a través de ORI - Instrumentos patrimoniales 66.225 ©4,809
Inversiones a costo amortizado 2117 466 1,768,718
Inversiones en subsidiarias 5,504 18,710

Adguisicion de propiedad y equipo (374,704} (304,421

Producta de la venta de propiedad y equipo 47,184 81,785

Producto de la venta de activos mantenidos para la venta 89,198 23.056

Adguisicion de activos intangibles (67.528) (71.402)

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversion (93,417) (370,703)

Efectivo utilizado en las actividades de finar i

Aumento Interbancarios 20,017 80,040

(Disminucidn) Aumento operaciones mercado monetano y relacionadas (912,230) 1513762

Apertura de obligaciones financieras 8.533,900 T.156,776

Cancelacion de obligaciones financieras {8,920,553) (7.631,205)

Emision titulos de deuda 317,703 373638

Cancalacion de titulos de deuda (929,123) (874,759)

Dhvidendos pagados (735,568) (1,126,209)

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiacién {2,626,254) (507,997}

Disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo, antes del efecto de los bios en la tasa de (1,971,296) (1,336,587)

Efecto de las variaciones de la tasa de cambio sobre el efective y equivalentes de efectivo 357,183 (21.241)

Disminucidn en efectivo y equivalentes de efectivo (1,614,113} (1,357,828)

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 3 12,114,333 13,472,181

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 3 10,500,220 12,114,333

(Las notas explicativas adjuntas forman parte integral de los estados financieros).

El Estado de flujos de efectivo incluye las siguientes transacciones no monetarias correspondientes a los periodos 2018 y 2017:
a. Préstamos reestructurados que fueron transferidos a los activos en dacién de pago para el aino 2018 por COP 384,859 y para

357,498.

b. Relacionado con la donacién de actives en dacidn de pago para el afio 20,18 por COP 139 y para el aflo 2017 COP

h-

JUAN CARLOS MORA URIBE JOR
Representante Legal
(Ver mi certificacion del 19 de febrero de 2019) (Vi

certifi€acion del 19 de febrero de 2019)

no 2017 pbr COP

RMO MOLINA MORALES
igor Fiscal T.P. 47170-T

informe del 19 de febrero de 2019)
Designado por PricewaterhouseCoopers Lida.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
BANCOLOMBIA S.A.
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad basica y diluida
por accion y el dividendo por accién que estan en pesos colombianos

Las cifras en moneda extranjera se encuentran expresadas en miles de la respectiva
moneda

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Bancolombia S.A., en adelante el Banco, es un establecimiento de crédito privado, con
domicilio principal en Medellin (Colombia) en la Carrera 48 N° 26-85 Avenida Los
Industriales, que se constituy6 bajo el nombre de Banco Industrial Colombiano (BIC) segun
escritura publica nimero 388 del 24 de enero de 1945 de la Notaria Primera de Medellin,
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. El 3 de abril de 1998, mediante
escritura publica N° 633, el Banco Industrial Colombiano S.A. (BIC) se fusion6 con el Banco
de Colombia S.A. y la entidad producto de la operacion fue nombrada Bancolombia S.A.

Constituyen el objeto social del Banco todas las operaciones, negocios, actos y servicios
propios de la actividad bancaria, asi como los actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan por finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal
o convencionalmente, derivadas de la existencia y actividad de la sociedad. El Banco podra
participar en el capital de otras sociedades, en los casos autorizados por la ley, en los
términos y con los requisitos, limites o condiciones establecidos en ésta.

La duracion prevista en los estatutos es hasta el 8 de diciembre de 2044, pero podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término. El permiso de funcionamiento fue
otorgado por la Superintendencia Financiera, con caracter definitivo, segin Resolucién
namero 3140 del 24 de septiembre de 1993.

Mediante escritura publica nimero 1,124 del 30 de septiembre de 2016 de la Notaria 14 de
Medellin, debidamente registrada en la Camara de Comercio de Medellin, se perfeccioné
la fusién entre Bancolombia S.A. (entidad absorbente) y Leasing Bancolombia S.A. (entidad
absorbida). Como consecuencia de la fusion, Bancolombia pasé a ser titular de todos los
derechos y obligaciones de Leasing Bancolombia y continta ofreciendo a sus clientes el
portafolio de productos y servicios de leasing bajo la marca “Leasing Bancolombia, una
marca Bancolombia”.

El Banco cuenta con 21,262 empleados, opera a través de 704 oficinas, 11,609
corresponsales bancarios y 565 puntos de atencién moviles en el territorio colombiano. Asi
mismo, Bancolombia a través de sus subsidiarias tiene operacion bancaria y presencia
internacional en Puerto Rico, Panama, Guatemala, Cayman, El Salvador y Barbados.

Bancolombia es matriz del Grupo Bancolombia S.A., las siguientes son sus subordinadas:



PORCENTAJE
DE

COMPANIA DOMICILIO OBJETO SOCIAL PARTICIPACION
DICIEMBRE 2018
Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad Fiduciaria Colombia Negocios fiduciarios 98.81%
Banca de. !nversmn .Bancolombla S-A. Colombia Servicios financieros 100.00%
Corporacion Financiera
gg:g;es Bancolombia S.A. Comisionista de Colombia Comisionista de bolsa 100.00%
Renting Colombia S.A.S. Colombia Arrendamiento operativo 100.00%
Transportempo S.A.S. Colombia Servicios de transporte 100.00%
Valores Simesa S.A. Colombia Varios 67.73%
Inversiones CFNS S.A.S. Colombia Inversionista 99.94%
BIBA Inmobiliaria S.A.S. Colombia Inmobiliaria 100.00%
FCP Fondo Colombia Inmobiliario Colombia Inmobiliaria 51.29%
Fideicomiso "Lote Abelardo Castro" Colombia Fiducia mercantil 67.39%
Bancolombia Panama S.A. Panama Banco comercial 100.00%
Sistemas de Inversiones y Negocios S.A. Sinesa Panaméa Entidad comercial 100.00%
Banagricola S.A. Panama Holding 99.17%
Banistmo S.A. Panama Banco comercial 100.00%
Banistmo Investment Corporation S.A. Panama Negocios fiduciarios 100.00%
Financomer S.A. Panama Servicios financieros 100.00%
Leasing Banistmo S.A. Panaméa Negocios leasing 100.00%
Valores Banistmo S.A. Panaméa Compray venta de valores 100.00%
Suvalor Panama Fondos de Inversion S.A. Panama Holding 100.00%
gi/.alor Renta Fija Internacional Largo Plazo Panama Fondo de Inversion 100.00%
gfj&/.alor Renta Fija Internacional Corto Plazo Panama Fondo de Inversion 100.00%
Banistmo Capital Markets Group Inc.® Panama Compra y venta de valores 100.00%
Van Dyke Overseas Corp.® Panama Inmuebles 0.00%
Inmobiliaria Bickford S.A.® Panama Inmuebles 0.00%
Williamsburg International Corp.® Panama Inmuebles 0.00%
Anavi Investment Corporation S.A.(®) Panama Inmuebles 100.00%
Desarrollo de Oriente S.A.() Panama Inmuebles 100.00%
Steens Enterpresies S.A.Y Panama Tenedor de cartera 100.00%
Ordway Holdings S.A.® Panama Inmuebles 100.00%
Grupo Financiero Agromercantil Holding S.A. Panama Holding 60.00%
Banco Agricola S.A. El Salvador Banco 97.36%
Arrendadora Financiera S.A. Arfinsa El Salvador Leasing 97.37%
Credibac S.A. de C.V. El Salvador Negocios fiduciarios 97.36%
Valores Banagricola S.A. de C.V. El Salvador Comisionista de bolsa 98.89%
:E\éi{smnes Financieras Banco Agricola S.A. El Salvador Holding 98.89%
Gestora de Fondos de Inversion Banagricola El Salvador Administracion de Fondos 98.89%
S.A. de Inversion
Arrendamiento Operativo CIB S.A.C.) Pera Arrendamiento operativo 100.00%
Fondo_ de Invgrsmn en Arrendamiento Operativo Perl Arrendamiento operativo 0.00%
- Renting Perd @
Capital Investments SAFI S.A.) Peru Negocios fiduciarios 0.00%
FiduPer( S.A. Sociedad Fiduciaria® Perd Negocios fiduciarios 98.81%
Leasing Perd S.A.® Pert Negocios leasing 0.00%
Banagricola Guatemala S.A. Guatemala | ' restacion remunerada de 0.00%
servicios laborales
Banco Agromercantil de Guatemala S.A. Guatemala Banco Comercial 59.72%
Seguros Agromercantil de Guatemala S.A. Guatemala Seguros 47.93%
Financiera Agromercantil S.A. Guatemala Servicios Financieros 59.72%




Agrovalores S.A.

Tarjeta Agromercantil S.A.@

Arrendadora Agromercantil S.A.

Agencia de Seguros y Fianzas Agromercantil
S.A.

Asistencia y Ajustes S.A.

Serproba S.A.

Servicios de Formalizacién S.A.

Conserjeria, Mantenimiento y Mensajeria S.A.

Media Plus S.A.@

Mercom Bank Ltd.

New Alma Enterprises Ltd.

Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc.
Bancolombia Cayman S.A.

Bagricola Costa Rica S.A.

Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala
Guatemala
Guatemala

Guatemala
Guatemala
Guatemala
Barbados
Bahamas
Puerto Rico
Islas Cayman

Costa Rica

Comisionista de bolsa
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero

Seguros

Servicios
Servicios de mantenimiento
y remodelacién
Servicios legales
Servicios de mantenimiento
Publicidad y mercadotecnia
Banco Comercial
Inversionista
Banco comercial
Banco comercial
Prestacion remunerada de
servicios laborales

59.72%
0.00%
59.72%

59.72%
59.72%
60.00%

60.00%
60.00%
0.00%
59.72%
59.72%
100.00%
100.00%

99.17%




(1) Inversiones de Banistmo S.A. en etapa no operativa.
(2) Compafias liquidadas durante el 2018.
(3) Compafiia en proceso de venta.



NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A. Bases parala preparacién de los estados financieros

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad de Informacion Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia de acuerdo con el
Marco Técnico Normativo emitido mediante el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015
y sus modificatorios, por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio,
Industria y Turismo.

El referido marco estad basado en las normas internacionales de informacion financiera
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas
en inglés), asi mismo como las interpretaciones emitidas por International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC), y exceptua la aplicacion de la NIC 39 y NIIF
9, tnicamente respecto de la cartera de crédito y su deterioro y la clasificacion y valoracion
de las inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el Capitulo |
y Il de la Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la determinacién del deterioro
de los bienes recibidos en dacién de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Ver Nota 2 Politicas
Contables Significativas literal C., numerales 6, 8 y 16. Las anteriores disposiciones se
consideran normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia.

La presentacion de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable
requiere que se realicen estimados y supuestos que afectan los montos reportados y
revelados en los estados financieros, sin disminuir la fiabilidad de la informacion financiera,
anotando que los resultados reales pueden diferir de dichos estimados. En razén a esto,
los estimados y supuestos son revisados constantemente, reconociendo dicha revision en
el periodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho periodo; o en el periodo de la
revision y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con algunas excepciones donde
ciertos activos y pasivos financieros se miden a valor razonable. Dichos activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable corresponden a derivados, inversiones en titulos de
deuda e inversiones en instrumentos de patrimonio cuyas variaciones de valor se
reconocen a través de resultados o a través de patrimonio de acuerdo con las
caracteristicas del instrumento. Las inversiones en asociadas y negocios conjuntos son
medidas a costo historico y las subsidiarias a través de método de participacion.

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos y sus cifras estan expresadas
en millones, excepto la utilidad neta basica por accion, utilidad neta por accion diluida y la
tasa de cambio representativa del mercado, las cuales se expresan en pesos colombianos,
mientras que las divisas (D0lares, Euros, Libras Esterlinas, etc.) se expresan en miles.

De acuerdo con la legislacién colombiana, el Banco debe preparar estados financieros
separados, los cuales han sido preparados de acuerdo con el Marco Técnico Normativo
indicado anteriormente.

Los estados financieros separados son los que sirven de base para el cumplimiento
regulatorio, la distribucion de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.



B. Presentacion de estados financieros

El Banco presenta el Estado de Situacion Financiera en orden de liquidez. El Estado de
Resultados Integral se presenta basado en la naturaleza de los gastos. Los ingresos y
gastos no se compensan, a menos que dicha compensacion sea permitida o requerida por
alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas del Banco.

El Estado de Resultados Integrales presenta los ingresos netos y las partidas del otro
resultado integral clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que no se
reclasificaran posteriormente al resultado del periodo y las que se reclasificaran cuando se
cumplan ciertas condiciones. El Banco revela el importe de impuestos por cada
componente del otro resultado integral.

El estado de flujos de efectivo se ha preparado utilizando el método indirecto, segun el cual
se parte de la utilidad o pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de
las transacciones y partidas no monetarias, los cambios originados durante el periodo en
las partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion, asi como las
pérdidas y ganancias atribuibles a las actividades de inversion y financiacion.

C. Politicas contables significativas

A continuacioén, se detallan las politicas contables significativas que el Banco aplica en la
preparacion de sus estados financieros:

1. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del
entorno econémico principal en que el Banco opera (moneda funcional). La moneda de
presentacion de los estados financieros es el peso colombiano. Por lo tanto, todos los
saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al peso colombiano son
considerados como moneda extranjera.

2. Conversién de saldos y transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional, en el
momento del reconocimiento inicial, usando los tipos de cambio vigentes a la fecha de las
transacciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacion de dichas
transacciones y de la conversion de activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera a tipos de cambio al final de periodo se reconocen generalmente en el Estado
de Resultados. Las ganancias o pérdida son diferidas en el patrimonio si estos
corresponden a operaciones de cobertura calificadas como cobertura de flujos de efectivo
e inversiones netas en un negocio en el extranjero o son atribuibles como parte de una
inversion neta en el extranjero.

Las partidas no monetarias que se midan a costo histérico se mantienen a la tasa de
cambio de la fecha de la transaccion. Las partidas no monetarias que se miden al valor
razonable en una moneda extranjera se convierten utilizando la tasa de cambio de la fecha
de la valoracion. Cuando se reconozca en otro resultado integral una pérdida o ganancia
derivada de una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en esa
pérdida o ganancia, también se reconocera en otro resultado integral. Por el contrario,
cuando la pérdida o ganancia, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida en
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los resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida o
ganancia, también se reconocera en los resultados del periodo.

3. Transacciones entre entidades bajo control comun

La combinacion de entidades bajo control comun, es decir, transacciones en las cuales se
combinan entidades que estan bajo el control del Banco, tanto antes como después de la
combinacién, y ese control no es transitorio, estan por fuera del alcance de la NIIF 3-
Combinaciones de negocios. Actualmente no existe una orientacion especifica para estas
transacciones en otras NIIF, por lo cual, el Banco ha optado por integrar en los estados
financieros de la entidad absorbente, el valor en libros de cada una de las partidas de los
estados financieros de la absorbida, considerando que se refleja la esencia econémica de
la transaccion y se presenta de forma fidedigna la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la entidad.

4. Efectivo y equivalentes de efectivo

El Banco considera como efectivo y equivalentes de efectivo al efectivo y saldos del Banco
de la Republica, operaciones del mercado monetario tales como: interbancarios, acuerdos
de reventa y otros préstamos con garantia similares que desde su fecha de adquisicién
tienen un vencimiento de hasta 90 dias, tal como lo muestra la Nota 3 Efectivo y
Equivalentes de Efectivo.

5. Activos entregados en garantia

Los activos entregados en garantia corresponden al efectivo que el Banco entrega en
garantia a un tercero originados en operaciones con derivados futuros. El aumento de este
valor se hace en el momento en el cual se presenta un llamado al margen o se requiere
aumentar el cupo de negociacion; caso contrario ocurre cuando se pretende disminuir dicho
cupo. Los depdsitos en garantia se reconocen por el monto desembolsado a favor de la
contraparte y no son sujetos a reconocimiento de intereses. Estos activos son presentados
en el rubro de “Otros activos” en el Estado de Situacion Financiera.

6. Instrumentos financieros de inversion, subordinadas y asociadas

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad
y, Simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

El Decreto 2420 de diciembre de 2015 - Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacién incorpora
las excepciones para los estados financieros separados de los establecimientos de crédito
y en ese sentido, exceptud la aplicacién de la NIC 39 y la NIIF 9, en relacién con la
clasificacién y valoracion de las inversiones. De igual manera, se otorgé facultades a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para impartir las instrucciones que se
requieren en relacion con las salvedades a las NIIF, asi como el procedimiento a seguir
para efectos del régimen prudencial. EI 9 de diciembre de 2014, la Superintendencia emitid
la Circular Externa 034 para modificar el Capitulo | - "Clasificacién, Valoracion y
Contabilizacion de inversiones para estados financieros individuales o separados" de la
Circular Béasica Contable y Financiera (CBCF), que aplica a los preparadores de
informacion financiera sujetos a la vigilancia de la Superintendencia y que hacen parte del
grupo 1, de acuerdo con lo anterior se tienen las siguientes politicas:



6.1. Titulos de deuda
6.1.1. Clasificacién y medicion

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia Financiera, las inversiones en
titulos de deuda se clasifican como negociables, disponibles para la venta y para mantener
hasta el vencimiento.

- Negociables

Todos aquellos valores o titulos de deuda y, en general cualquier tipo de inversién que ha
sido adquirida con el proposito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del
precio a corto plazo.

La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior
del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion,
afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

- Disponibles para la venta

Corresponde a los valores o titulos de deuda, y en general, cualquier tipo de inversion que
no sean clasificados como negociables o para mantener hasta el vencimiento, y respecto
de los cuales el inversionista tiene el proposito serio y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlos.

La variacion en el valor presente por rendimientos exigibles se registra en cuentas de
resultados y la diferencia entre el valor razonable y el valor presente determinado para
cada fecha se registra en cuentas de otro resultado integral.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor
de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o
pérdidas no realizadas, registradas en el otro resultado integral (ORI), se deben reconocer
como ingresos o egresos en la fecha de la venta.

- Para mantener hasta el vencimiento

Se refiere a aquellos valores o titulos de deuda y, en general, cualquier tipo de inversion
respecto de la cual el inversionista tiene el propésito y la capacidad legal, contractual,
financiera y operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o
redencion. El propdsito de mantener la inversion corresponde a la intencién positiva e
inequivoca de no enajenar el titulo o valor.



La actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un
mayor valor de la inversion, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

6.1.2. Valoracion

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo y la revelacion
del valor o precio justo de intercambio por el cual puede ser negociada una inversion en
una fecha determinada, de acuerdo con el siguiente detalle:

- Titulos de deuda en moneda local y en unidades de valor real UVR

La valoracién de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia.

El Banco determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda, negociables
y disponibles para la venta, utilizando los precios publicados diariamente por el proveedor
de precios seleccionado por el Banco y autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) para desempefiar esta funcion. Las inversiones en titulos de deuda para
mantener hasta el vencimiento y las inversiones para las que no existe un precio publicado
a una fecha determinada se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra y recalculada en los eventos determinados
por la SFC.

Si el valor o titulo se encuentra denominado en unidades de valor real el valor determinado
de conformidad con lo expresado anteriormente se convierte a pesos colombianos con la
unidad de valor real (UVR) vigente y publicada por el Banco de la Republica para la fecha.

- Titulos de deuda en moneda extranjera

En primera instancia se determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo
valor o titulo en su moneda, utilizando el procedimiento establecido en el numeral anterior
con base en precios publicados por el proveedor de precios seleccionado por la entidad y
autorizado por la SFC para desempefiar esta funcion. Ante la ausencia de estos se utilizan
los determinados en mercados internacionales publicados por Bloomberg o finalmente en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la
compra y recalculada en los eventos determinados por la SFC.

Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del délar de los
Estados Unidos de Norteamérica, el valor determinado de conformidad con el inciso
anterior se convierte a délar con base en las tasas de conversion de divisas autorizadas
por la Superintendencia.

El valor asi obtenido se debe re expresar a pesos colombianos utilizando la tasa
representativa del mercado (TRM) calculada el dia de la valoracién y certificada por la
Superintendencia o por el valor de la unidad vigente para el mismo dia, segun sea el caso.

6.1.3. Reclasificacion de las inversiones
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El Banco procede a reclasificar una inversion de disponible para la venta a negociable,
cuando pierde su calidad de matriz o controlante, si este evento involucra la decision de
enajenacion de la inversion o el propdsito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio, a partir de esa fecha.

Cuando las inversiones disponibles para la venta se reclasifican a inversiones negociables,
se observan las normas sobre valoracién y contabilizacion de estas dltimas. En
consecuencia, las ganancias o pérdidas no realizadas deberan reconocerse y mantenerse
en el “Otro Resultado Integral (ORI)” como ganancias o pérdidas no realizadas en la fecha
de la reclasificacion.

6.1.4. Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio

A los titulos de deuda negociable y disponibles para la venta que no cuenten con precios
justos de intercambio, asi como los titulos clasificados para mantener hasta el vencimiento
se les ajusta su precio en cada fecha de valoracion, con fundamento en una calificacion de
riesgo crediticio, como se indica mas adelante.

No estan sujetos a este ajuste los valores o titulos de deuda publica interna o externa
emitidos o avalados por la nacién, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos
o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras -FOGAFIN.

- Valores o titulos de emisiones o0 emisores que cuenten con calificaciones por riesgo
de crédito externas

Los valores o titulos que cuenten con calificaciones por riesgo de crédito otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia, o los valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que se encuentren evaluadas por estas calificadoras, su valor en
libros no puede exceder los siguientes porcentajes de su valor nominal, neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo plazo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) Sy cero (0)

En las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las
cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio, la provisidn corresponde a la
diferencia entre su costo amortizado en libros y dicho precio.

- Valores o titulos de emisiones o emisores sin calificacion externa por riesgo de
crédito.

Estos valores o titulos son evaluados y calificados de acuerdo con la metodologia definida

por el Banco. El valor maximo definido por la Superintendencia por el cual se registran
estas inversiones de acuerdo con su calificacion es:
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Valor maximo

registrado %® Caracteristicas de las inversiones

Categoria

Presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la

B Riesgo aceptable, capacidad de seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios

superior al normal Ochenta (80) de la deuda y debilidades que pueden afectar su situacion
financiera.
Presentan alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago
C Riesgo apreciable Sesenta (60) oportuno de capital e intereses y deficiencias en su situaciéon

financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.
Presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo y

D. Rlle.sgq Cuarenta (40) | deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que
significativo | o ; -

a probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa.
E incobrable Cero (0) Se estima que es incobrable.

@ sobre el valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de la valoracion para los valores o titulos
de deuda o por el costo de adquisicién menos la provision, para los valores o titulos participativos.

6.2 . Otros instrumentos financieros
6.2.1. Clasificacién y medicién

Para las inversiones en compafiias que no poseen valor de mercado entregado por un
proveedor de precios, su valor razonable sera reconocido por las variaciones subsecuentes
en el patrimonio del emisor de acuerdo con el porcentaje de participacion.

- Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales el Banco no posee control o
influencia significativa y que se hayan adquirido con el propoésito de vender en el corto plazo
ylo reflejar los efectos del cambio en el valor de mercado en el resultado del ejercicio.

Su valoracién esta determinada por los proveedores de precios autorizados por la
Superintendencia Financiera.

- Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral

Son todas aquellas inversiones patrimoniales en las cuales el Banco no posee control o
influencia significativa y que se hayan adquirido con el propésito de mantener
estratégicamente en el largo plazo. El valor razonable de estas inversiones sera
determinado por los proveedores de precio autorizados por la Superintendencia Financiera.

Cuando el proveedor de precios no cuente con una metodologia de valoracion para estas
inversiones, el Banco deberd afectar el valor de la inversién en el porcentaje de
participacién que corresponda, sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor.

El Banco puede elegir irrevocablemente al momento inicial, llevar los cambios en el valor
de mercado a la cuenta otro resultado integral en el patrimonio.

6.3. Inversiones en subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad en la cual el Banco posee derechos que le den la capacidad
de dirigir las actividades relevantes, siempre que reuna los siguientes elementos:
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- Poder sobre la entidad participada que le otorguen la capacidad presente de dirigir sus
actividades relevantes que afectan de manera significativa su rendimiento.

- Exposicién o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacién en la
entidad participada.

- Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en los importes de
rendimientos del inversor.

Las inversiones en subsidiarias deben valorarse de tal manera que en los libros del Banco
se reconozcan por el método de participacion patrimonial, acorde con las normas de la
Superintendencia Financiera de Colombia segun Circular Externa 034 del 9 de diciembre
de 2014.

Bajo el método de participacion, la inversion se registra inicialmente al costo, y se ajusta
con los cambios en la participacion del Banco sobre los activos netos de la subsidiaria
después de la fecha de adquisicion, menos cualquier pérdida por deterioro de valor de la
inversion. De manera adicional cuando se presenten indicios de deterioro, el valor en libros
de la inversién, se evalla su deterioro de acuerdo con NIC 36- Deterioro del valor de los
activos, como un unico activo.

Los dividendos recibidos en efectivo de la subsidiaria se reconocen reduciendo el valor en
libros de la inversion.

6.4. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Una asociada es una entidad sobre la cual el Banco posee influencia significativa.
Influencia significativa es el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de
operacion de la participada, sin llegar a tener control o control conjunto.

Aunque no definidas en la norma, politicas de operacidon generalmente incluyen las
politicas para actividades tales como ventas, mercadeo, produccion, recursos humanos y
adquisicion y venta de inversiones. Politicas financieras serdn aquellas que guian
actividades como politicas contables, aprobacion de presupuestos, términos de préstamos,
politicas sobre dividendos, emision de deuda, administracién de efectivo e inversiones en
bienes de capital.

Como regla general, una participacion en el derecho a voto en una entidad igual o superior
al 20% (directa o indirectamente) presume que se tiene influencia significativa, pero esto
es solo un indicador y no es necesariamente la conclusion en todos los casos; asi mismo
el Banco puede tener influencia significativa en otra entidad, aunque tenga menos del 20%
del poder de voto.

Un negocio conjunto es una entidad que el Banco controla de forma conjunta con otros
participantes, donde éstos mantienen un acuerdo contractual que establece el control
conjunto sobre las actividades relevantes de la entidad.

Estas inversiones se reconocen al costo histérico. Cuando se presenten indicios de
deterioro, el valor en libros de la inversién, se evalla su deterioro de acuerdo con NIC 36-
Deterioro del valor de los activos, como un Unico activo.
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Los dividendos recibidos en efectivo de las asociadas y negocios conjuntos se reconocen
en los resultados del periodo.

7. Operaciones de mercado monetario
Fondos interbancarios activos y pasivos

Son fondos que el Banco coloca en otras instituciones financieras o recibe del Banco de la
Republica y de otras instituciones financieras. Las operaciones activas con vencimientos
entre uno y noventa dias son clasificadas como equivalentes de efectivo. Las operaciones
activas superiores a noventa dias son medidas al costo amortizado y se presentan en el
rubro Interbancarios como “Otros activos” o “Interbancarios” segun corresponda.

Operaciones en repos
- Posicidon activa

Son transacciones de colocacién de fondos con garantia en otras entidades financieras, en
las cuales el Banco compra inversiones en titulos de deuda con el compromiso de
venderlas nuevamente a la contraparte a un precio determinado mas intereses, a una tasa
fija en una fecha especifica, que no excede de un afio. Los valores vendidos en estos
acuerdos, no son dados de baja en los estados financieros cuando el Banco conserva
sustancialmente los riesgos y beneficios de los mismos.

Los Repos activos se reconocen inicialmente en el Estado de Situacion Financiera por el
valor de la contraprestacion pagada y posteriormente son medidos al costo amortizado. La
diferencia entre el valor de compra y los precios de reventa se registra en los ingresos
netos por intereses durante la vida del acuerdo utilizando el método de tasa de interés
efectiva.

- Posicién pasiva

Son transacciones de recepcién de fondos con garantia, en las cuales el Banco vende
inversiones en titulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un precio
determinado mas intereses, en una fecha especifica que no excede de un afio. La
contraprestacion recibida se reconoce inicialmente como un pasivo financiero y
posteriormente es medida al costo amortizado. La diferencia entre el valor de venta y el
valor de recompra se registra como gasto por interés durante la vida del acuerdo utilizando
el método de la tasa de interés efectiva.

8. Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

De conformidad con el Decreto 2420 de 2015, se exceptué a los preparadores de
informacion financiera sujetos a la vigilancia de esta Superintendencia Financiera de
Colombia que hacen parte del grupo 1, la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9 instrumentos
financieros a las operaciones de cartera de crédito y su deterioro, manteniendo lo
establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995).
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El Banco concede préstamos en los segmentos de comercial, consumo, hipotecario para
vivienda y microcrédito, como se indica mas adelante, en las modalidades de préstamos
ordinarios, operaciones de leasing financiero y factoring.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto de los abonos recibidos
de los clientes, excepto las compras de cartera que son registradas por su costo de
adquisicion y los otorgados en moneda extranjera que son registrados a la tasa de cambio
representativa del mercado vigente al dia del desembolso. Los intereses acumulados son
registrados como cuentas por cobrar y los anticipados como abono diferido en el pasivo.

Las operaciones de leasing financiero son registradas como cartera de créditos por el valor
en libros del activo arrendado a los clientes y posteriormente se amortizan con el pago de
los canones en la parte que corresponde al abono del saldo principal.

8.1. Clasificacion de los créditos

La estructura de la cartera de créditos y de operaciones de leasing financiero se clasifican
en:

8.1.1. Vivienda

Son aquellos que independientemente de su cuantia, se otorgan a personas naturales,
destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o la construccion de vivienda
individual y cumplen los términos de la Ley 546 de 1999, entre ellos: estar denominados
en UVR o0 en moneda legal, ser garantizados con hipoteca de primer grado sobre el
inmueble objeto de financiacion y el plazo de amortizacion debe estar comprendido entre
5y 30 afios como maximo.

8.1.2. Consumo

Son aquellos que independientemente de su monto, se otorgan a personas naturales para
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

8.1.3. Microcrédito

Son microcréditos los créditos constituidos por las operaciones activas de crédito a las
cuales se refiere el Articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o a las normas que la modifiquen,
sustituyan o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la
principal fuente de pago de la obligacion provenga de ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva
operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero
y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacién de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacién.

8.1.4. Comerciales
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Se clasifican como comerciales todos aquellos otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

8.2. Evaluacidn, calificacidén y provisiones por riesgo de crédito

El Banco sigue el Capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995, el cual establece los
lineamientos para la administracion del riesgo crediticio, a través del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende las politicas, procesos,
modelos, provisiones y mecanismos de control que le permitan a las entidades financieras
identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.

El Banco evallia mensualmente el riesgo de su cartera de créditos teniendo en cuenta la
temporalidad de las obligaciones, asi como el nivel de riesgo asociado al deudor, este
altimo por lo menos con periodicidad semestral en los meses de mayo y noviembre de cada
afo, evaluando otros factores de riesgo de cada deudor relacionados principalmente con
su capacidad de pago y generacion de flujos de fondos para cubrir la deuda, de acuerdo a
las condiciones pactadas.

Adicionalmente es obligatoria la evaluacion inmediata del riesgo crediticio de los créditos
que incurran en mora después de haber sido reestructurados.

El Banco califica y provisiona la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero asi:
8.2.1. Provision general

El Banco constituye una provisién general Unicamente para las modalidades de vivienda y
microcrédito, los cuales no cuentan con modelos de referencia, como minimo del uno por
ciento (1%) sobre el monto total de la cartera de créditos bruta.

8.2.2. Provisioén individual

Para las categorias de cartera comercial y de consumo la calificacién de provision de la
cartera del Banco se establece teniendo en cuenta los modelos de referencia establecidos
por la Superintendencia a través de los anexos lll y V, respectivamente, del Capitulo 1l de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia. Las modalidades de cartera de
vivienda y microcrédito no tienen un modelo de referencia asociado por lo tanto su provision
se realiza con base en la altura de mora, segun lo establecido en el Anexo | de la
mencionada circular como se indica mas adelante.

La provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece
como la suma de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual pro-ciclico (CIP): Corresponde a la porcion de la provision individual
de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contra-ciclico (CIC): Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito
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de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.
Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el Estado de Resultados
cuando tal situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en
cuenta y calcular este componente con base en la informacion disponible que refleje esos
cambios.

Para calcular estos componentes de la provision individual la Superintendencia ha definido
en los modelos de referencia antes citados las matrices “A” y “B” para la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento asociada a periodos de crecimiento y de estabilidad
econdmica que se indican mas adelante.

En ningln caso, el componente individual contra-ciclico de cada obligaciéon podra ser
inferior a cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida esperada calculada con la
matriz B; asi mismo, la suma de estos dos componentes no podra superar el valor de la
exposicion.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el célculo de estos componentes, las
entidades deben evaluar mensualmente los indicadores establecidos por la
Superintendencia (relacionados con el deterioro, la eficiencia, el crecimiento de la cartera
de créditos y la situacion financiera de la entidad), los cuales una vez calculados
determinaran la metodologia de calculo de los componentes de las provisiones individuales
de cartera de créditos. De acuerdo con los anteriores indicadores, para el Banco aplica
durante los afios 2017 y 2018, la metodologia de célculo en fase acumulativa.

La estimacion de la pérdida esperada o provision individual bajo los modelos de referencia,
se determina por la siguiente féormula:

PERDIDA ESPERADA = [Exposicion del activo en el momento del incumplimiento] x
[Probabilidad de incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:
- Probabilidad de incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad que en el lapso de los doce (12) meses siguientes a la fecha
de corte de los estados financieros los deudores de un determinado portafolio incurran en
incumplimiento (de acuerdo con los casos descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1 del
Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995). La probabilidad de incumplimiento se establece
de acuerdo con matrices emitidas por la Superintendencia que se indican mas adelante.

- Exposicion del activo al momento del incumplimiento

Corresponde al valor expuesto por el Banco con el deudor, conformado por el saldo vigente
de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurriria la entidad en caso que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el literal b
del numeral 1.3.3.1 del capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995, a saber, créditos
comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias, créditos de consumo
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gue se encuentren en mora mayor a 90 dias, créditos de vivienda que se encuentren en
mora mayor o igual a 180 dias, microcréditos que se encuentren en mora mayor o igual a
30 dias.

La PDI para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento
paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacién en dicha
categoria.

De acuerdo con lo anterior, la aplicacion de los modelos de referencia y constitucién de
provisiones se efectlan de la siguiente manera:

- Cartera comercial

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes
variables derivadas de la segmentacion de la cartera:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamafo de empresa

Nivel de activos en SMMLV

Grandes empresas

Més de 15.000

Medianas empresas

Entre 5.000 y 15.000

Pequefas empresas

Menos de 5.000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre 0y 29
Categoria A Entre 30y 59
Categoria BB Entre 60 y 89
Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120 y 149
Incumplimiento Mas de 150

Adicionalmente a las condiciones minimas de mora para la clasificacion de la cartera
comercial, el Banco evalla semestralmente en mayo y noviembre, otros factores de riesgo
para asignar la calificacion de cada deudor. Esta evaluacion de riesgo se fundamenta en
informacién relacionada con el comportamiento histérico de la deuda, caracteristicas
particulares de los deudores, garantias que respaldan las obligaciones, comportamiento
crediticio con otras entidades, variables sectoriales, informacion financiera hasta con un
afio de antigliedad, entre otros. En la evaluaciéon de los créditos a entidades territoriales,
ademas de los aspectos que aplican a los demas deudores, deben tenerse en cuenta las
condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y 617 de 2000.

La probabilidad de incumplimiento (Pl) se asigna teniendo en cuenta las siguientes
matrices establecidas por la Superintendencia, segun el tipo de portafolio.

MATRIZ A
Calificacion Gran empresa Mediana empresa | Pequefia empresa | Personas naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.24% 14.64% 22.73% 22.00%
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MATRIZ A

Calificacion Gran empresa Mediana empresa | Pequefia empresa | Personas naturales
CC 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

MATRIZ B

Calificacion Gran empresa Mediana empresa | Pequefia empresa | Personas naturales
AA 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26% 22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
CC 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100%

El Banco utiliza la matriz B en 2018 y 2017 para asignar la probabilidad de incumplimiento,
de acuerdo con las instrucciones que ha dado la Superintendencia Financiera.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperaciéon de cartera
establecida para los clientes, el Banco utiliza la siguiente matriz para la cartera comercial
PY ME que permite reconocer de manera mas temprana el incremento de la PDI, utilizando
el limite de dias minimo que establece la Superintendencia y no el periodo maximo de dias
dentro del rango de tiempo permitido por la Superintendencia. La cartera comercial Banca
Empresas y Gobierno utiliza la PDI dada por la Superintendencia.

PDI Banca Empresas y Gobierno

Tino de Garantia Dias P DI Dias Nuevo Dias Nuevo
P Incumplimiento T Incumplimiento PDI Incumplimiento PDI

Garantia no admisible 0-270 55% 271 - 540 70% > 540 100%
Créditos subordinados 0-270 75% 271 - 540 90% > 540 100%
Soberana nacién, Cartas 0%
Crédito, Depositos Garantia °
Colateral financiero admisible: o
FENG, FAG 12%
rBézir:jeei (rj‘e'l‘l’eess comerciales y 0 - 540 40% 541 - 1080 70% > 1080 100%
E;r;%smgzgos en leasing 0 - 540 35% 541 - 1080 70% > 1080 100%
Si}ee?:rﬁtg?ﬁfmeonb:ﬁ;ﬁ?g 0 - 360 45% 361 - 720 80% > 720 100%
Otros colaterales 0-360 50% 361 -720 80% > 720 100%
Derechos de cobro 0-360 45% 361 - 720 80% > 720 100%
Sin Garantia 0-210 55% 211 - 420 80% > 420 100%

PDI Personas y Pyme
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Tino Garantia Dias P DI Dias Nuevo Dias Nuevo Dias Nuevo
P Incump o Incump PDI Incump PDI Incump PDI

Garantia no admisible 0 55% >0 100%
Soberana nacién, Cartas
Crédito, Depositos 0%
Garantia
acgﬁﬁﬁg'gﬁg'e;% 0-359 | 12% |360-539 | 70% >= 540 100%
E'r‘zr‘s‘?dser:éf;;comem'a'es 0 40% 1-90 60% 91 - 210 80% > 210 100%
Bienes dados en leasing 0 45% 1-720 80% > 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 0 50% 1-89 90% >90 100%
Derechos de cobro 0 45% 1-90 60% 91-210 80% > 210 100%
Sin garantia 0 55% >0 100%
Bienes dados enleasing | 549 | 3504 541~ 70% | >1.080 | 100%
inmobiliario 1.080

Calificacion Clientes Analizados Individualmente

Cuando un cliente presenta alguna de las siguientes condiciones:

e El cliente tiene una altura de mora de mas de 90 dias.
¢ Clientes que presentan al menos un instrumento castigado.
e Clientes en estados especiales de acuerdos de ley de reestructuracion o reorganizacion

empresarial e insolvencia.
e Clientes en lista de observacion (Administracion Especial de Clientes) con nivel de

riesgo alto.

e Clientes calificados en categoria de incumplimiento: R9, R10 y R11 de acuerdo los
modelos de calificacion interna.

Adicionalmente, para lo clientes que presentan una exposicion significativa (mayor a COP
15,000), El Banco realiza un analisis individual sobre la situacién de riesgo del cliente la
cual establece el porcentaje de provision requerida bajo un modelo de pérdidas esperadas
similares a IFRS 9. De manera mensual se revisaran los porcentajes de provision
estimados para cada cliente y de acuerdo a los siguientes rangos, se homologara la
calificacion del cliente bajo norma colombiana.

Rango Provisién VPN

Calificacion Homologada

0% - 4% A
4% - 15% B
15% - 35% C
35% - 80% D

Mayor a 75% E

Las anteriores provisiones se sustentan en que los modelos de referencia establecen
parametros minimos que deben ser complementados con andlisis de factores de riesgos,
capacidad de generacion de flujos futuros que en caso de ser insuficientes deben causar

provisiones adicionales a las minimas establecidas.
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Los rangos seran evaluados semestralmente. La calificacion del cliente serd la de mayor
riesgo entre la homologada segun el porcentaje de provision del analisis individual y la legal
asignada acorde al Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Norma Colombiana,
Anexo 3 Modelo de Referencia Cartera Comercial.

- Cartera de consumo

Inicialmente se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes
variables:

Clasificacion de la cartera de consumo por segmento

Créditos otorgados para adquisicién de automoviles.

Crédito rotativo para la adquisicion de bienes de consumo que se utiliza a través
de una tarjeta plastica.

Créditos otorgados para adquisicion de bienes de consumo diferentes a
automéviles. En este segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

General - automéviles

Tarjetas de crédito

General - otros

Se realiza la calificacién de la cartera de consumo por categoria de riesgo de crédito. Para
tal efecto los criterios para asignar la calificacion varian segin los segmentos antes

descritos y estd determinada por un puntaje denominado “Z”, calculado a partir de las
siguientes variables:

Altura de mora al momento del calculo de la provision
Méaxima altura de mora registrada en los Ultimos tres afios
Alturas de mora en los ultimos tres cortes trimestrales
Tener 0 no otros créditos activos en el Banco

Tipo de garantia: idénea, prenda, hipoteca

Prepagos realizados a tarjeta de crédito

De acuerdo con el puntaje “Z” calculado en el punto anterior, se asigna la calificacion por
categorias de riesgo de crédito a partir de la siguiente tabla, teniendo en cuenta que a
menor puntaje se obtiene una mejor calificacion por categoria de riesgo.

Calificacion General —automoviles Tarjeta de crédito General — otros
AA 0,2484 0,3735 0,3767
A 0,6842 0,6703 0,8205
BB 0,81507 0,9382 0,89
B 0,94941 0,9902 0,9971
CcC 1 1 1
Incumplimiento 1 1 1

Probabilidad de incumplimiento (PI):

Se asigna teniendo en cuenta la siguiente matriz segun el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Probabilidad de incumplimiento
Calificacion General —automoéviles Tarjeta de crédito General — otros
AA 0.97% 1.58% 2.10%
A 3.12% 5.35% 3.88%
BB 7.48% 9.53% 12.68%
B 15.76% 14.17% 14.16%
CcC 31.01% 17.06% 22.57%
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MATRIZ A

Probabilidad de incumplimiento

Calificacion General —automoéviles Tarjeta de crédito General — otros
Incumplimiento 100% 100% 100%
MATRIZ B
Probabilidad de incumplimiento
Calificacion General — automoéviles Tarjeta de crédito General — otros
AA 2.75% 3.36% 3.88%
A 4.91% 7.13% 5.67%
BB 16.53% 18.57% 21.72%
B 24.80% 23.21% 23.20%
CcC 44.84% 30.89% 36.40%
Incumplimiento 100% 100% 100%

El Banco utiliza la matriz B para asignar la probabilidad de incumplimiento.
Se asigna la PDI por tipo de garantia de acuerdo con lo siguiente:

Como medida de prudencia y con base en la experiencia de recuperaciéon de cartera
establecida para los clientes del Banco, se utiliza la siguiente matriz que permite reconocer
de manera méas temprana el incremento de la PDI, utilizando el limite de dias minimo que
establece la Superintendencia y no el limite maximo de dias dentro del rango de tiempo
permitido por la Superintendencia.

. . Dias Dias Nuevo Dias Nuev Dias Nuevo
Tipo Garantia Incump P.D.l. Incump PDI Incump | o PDI | Incump PDI
Garantia no admisible 0 75% 1-89 90% >=90 | 100%
Colateral financiero o o 0
admisible: FNG, FAG 0-359 12% 360 - 539 70% >540 | 100%
Bienes raices
comerciales y 0 40% 1-29 80% | 30-89 | 90% >=90 | 100%
residenciales
Bienes dados en leasing 0 45% | 1-540 | 80% | >540 | 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 0 50% 1-29 85% | 30-89 | 90% >=90 100%
Derechos de cobro 0 45% 1-29 80% 30-89 90% >= 90 100%
Sin garantia 0 75% 1-89 90% >=90 | 100%
Bienes dados en leasing 0 45% | 1-540 | 80% | >540 | 100%
inmobiliario
Sin garantia (Libranza) » >
9 30/06/2018 | 60% | 30/06/2018 | 45%

A partir del 1 de Julio del 2018 se realiza el cambio en la PDI para los créditos de Libranza
de acuerdo a la Circular 013. Adicionalmente de acuerdo a la circular 026, la cual rige a
partir del afio 2017, se realiza la constitucién de una provision individual adicional, de
caracter temporal, a las entidades cuyos balances hayan reportado saldos de cartera bruta

de consumo como minimo los ultimos veinticinco (25) meses y cuyo parametro “a” sea
mayor a cero (a > 0).
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Para estos efectos, se entiende “a” como el promedio mévil de 6 meses de la variacion
semestral de la tasa de crecimiento real anual de la cartera vencida de consumo.

Adicionalmente de acuerdo a la circular 026 se realiza la constitucion de una provision
individual adicional, de caracter temporal, a las entidades cuyos balances hayan reportado
saldos de cartera bruta de consumo como minimo los Ultimos veinticinco (25) meses y cuyo
parametro “a” sea mayor a cero (a > 0).

Para estos efectos, se entiende “a” como el promedio mévil de 6 meses de la variacion
semestral de la tasa de crecimiento real anual de la cartera vencida de consumo.

- Cartera de vivienda

Para constitucion de provisiones individuales de la cartera de vivienda se realizan las
siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificacién por nivel de riesgo crediticio
Categoria Altura de mora (meses)
“A” Normal Vigentes y hasta 2
“B” Aceptable Mas de 2 y hasta 5
“C” Apreciable Mas de 5 y hasta 12
“D” Significativo Més de 12 y hasta 18
“E” Incobrable Mas de 18

El Banco mantiene en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que se
indican a continuacién, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

. Capital Intereses y otros
Clasificacion Sobre parte Sobre parte no tos
garantizada garantizada concep
“A” Normal 1% 1% 1%

“B” Aceptable 3.2% 100% 100%
“C” Apreciable 50% 100% 100%
“D” Significativo 75% 100% 100%
“E” Incobrable 100% 100% 100%

- Cartera de microcrédito

Para constitucion de provisiones individuales de la cartera de microcréditos se realizan las
siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes variables:

Clasificaciéon por nivel de riesgo crediticio
Categoria Altura de mora (meses)
“‘A” Normal Hasta 1 mes
“B” Aceptable Mas de 1y hasta 2
“C” Apreciable Mas de 2 y hasta 3
“D” Significativo Mas de 3y hasta 4
“E” Incobrable Mas de 4

El Banco debe mantener en todo momento provisiones no inferiores a los porcentajes que
se indican a continuacion, calculadas sobre el saldo pendiente de pago.
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Capital
Clasificacién Sobre parte Sobre parte no
garantizada garantizada Intereses y otros conceptos
“A” Normal 1% 1% 1%

“B” Aceptable 2.20% 3.20% 100%

“C” Apreciable 60% 60% 100%
“D” Significativo 100% 100% 100%

“E” Incobrable 100% 100% 100%

8.3. Homologacién de calificaciones

Para homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el
registro en los estados financieros con las calificaciones del modelo de referencia de
cartera comercial (MRC) y modelo de referencia de cartera de consumo (MRCO) se aplica
la siguiente tabla:

Categoria agrupada . Categoria de reportes
Comercial Consumo
A AA AA
A con mora de 0 a 30 dias
B A A con mora mayor a 30 dias
BB BB
B B
C CcC CcC
C C
D D D
E E E

8.4. Reglas de alineamiento

Cuando el Banco califica en categorias de riesgo B, C, D o E cualquiera de los créditos de
un deudor, lleva a la categoria de mayor riesgo los demas créditos de la misma modalidad
de un mismo deudor, salvo que se demuestre a la Superintendencia la existencia de
razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Las entidades financieras vinculadas al Banco en los términos del articulo 260 a 262 del
Cdédigo de Comercio, los cuales se refieren a la subordinacion y control, deben dar la misma
calificacion que da el Banco, salvo que se demuestre a la Superintendencia razones para
mantenerlas en una menor categoria de riesgo.

La Superintendencia puede ordenar reclasificaciones y recalificaciones de las categorias
asignadas por las instituciones financieras. Igualmente podra ordenar recalificaciones de
cartera para un sector econémico, zona geografica, o para un deudor o conjunto de
deudores, cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales
de endeudamiento.

8.5. Suspensién de causacién de intereses
Los créditos de vivienda dejaran de causar intereses, cuando el crédito presente dos (2)

meses en mora, en virtud de lo dispuesto en el numeral 2.3.1.1 del Capitulo II, Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.
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El Banco tiene establecida como politica, que los créditos de cualquier modalidad, diferente
a vivienda y comercial constructor (que es a partir de 60 dias), que se encuentren con mas
de 30 dias de vencidos, dejardn de causar intereses en el Estado de Resultados y su
registro se efectuara en cuentas de control extracontable, hasta tanto el cliente no proceda
a su cancelacion. Aguellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de
causar intereses, correccion monetaria, UVR, ajustes en cambio, canones e ingresos por
otros conceptos, dejaran de causar intereses al primer dia de estado en mora.

Antes de la suspension, los intereses se provisionan de acuerdo a las politicas antes
mencionadas para cada modalidad. En el momento de la suspension dejan de ser
provisionados en cuentas de balance y se reconocen en cuentas contingentes. Cuando
una obligacién tiene intereses suspendidos los intereses corrientes causados se
provisionan al 100%.

8.6. Efecto de las garantias sobre las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el
capital de los créditos; en consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos
amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias idoneas, se provisionan
asi:

- Vivienda

Para el célculo de las provisiones de vivienda se tienen en cuenta solamente las garantias
idéneas, las cuales se toman por el 100% de su valor.

Se considera garantia idonea aquellos respaldos debidamente perfeccionados que
ademas de cumplir con los requisitos de admisibilidad, es decir, con un valor establecido
con base en criterios técnicos y objetivos y ofrecer al Banco un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada, otorgan al Banco una posibilidad de realizacion
razonablemente adecuada. Igualmente se consideraran como garantias idéneas aquellos
respaldos que a juicio de la Superintendencia tengan tal caracter en forma expresa, tales
como las fuentes de pago que de manera incondicional atiendan suficientemente el crédito
por el simple requerimiento del Banco y los avales otorgados por la Nacién que cuenten
con la respectiva apropiacién presupuestal certificada y aprobada por la autoridad
competente.

- Microcrédito

Tratdndose de microcrédito, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el setenta por
ciento (70%) del valor de la garantia, se aplica el porcentaje que corresponda segun lo
establecido en el anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia.

8.7. Castigos
Los castigos se podran realizar sobre una o varias obligaciones a cargo del deudor que
cumplan con las condiciones establecidas de irrecuperabilidad; esto es, la probabilidad de

recuperacion de una obligacion en funcién del tiempo, acuerdos de pago propuestos por el
cliente y/o la probabilidad de realizacion de garantias en caso de que ésta existan.
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En términos de la altura de mora, se tiene establecidos las siguientes consideraciones para
proceder con el castigo; para cada modalidad de crédito:

Consumo: 180 dias
Comercial: 360 dias
Microcrédito: 180 dias

Adicionalmente sélo se podra efectuar el castigo cuando todas las obligaciones del deudor
cumplan con una calificacion de Incumplimiento segun la modalidad, esto es que se
encuentren provisionadas al 100% (Capital, Intereses y otros conceptos).

8.8. Titularizacién de cartera de créditos

El Banco ha llevado a cabo procesos de titularizacion de cartera de vivienda (en UVR y
tasa fija). El proceso de titularizacion de cartera de vivienda se enmarca en lo dispuesto
por el inciso primero del articulo 12 de la Ley 546 de 1999 y el Capitulo XV — Titularizacion
de Cartera de Créditos, Circular Externa 100 de 1995. El Banco procedio a separar y aislar
completamente de su patrimonio la totalidad de los activos subyacentes objeto de
titularizaciéon conformando una universalidad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2 de
la resolucion 775 de 2001 de la Superintendencia, emitiendo titulos representativos de
crédito otorgados para financiar la construccion y la adquisicién de vivienda clasificados
como A, By C. Los titulos A son vendidos a la titularizadora y los B y C son adquiridos por
el Banco y registrados como inversiones, en atencion a instrucciones recibidas de la
Superintendencia. Los gastos en que se incurre para tomar posesion de la garantia son
por cuenta del Banco; a cambio el Banco recibe el remanente después de pagar la totalidad
del capital e intereses de dichos titulos.

El retiro de la cartera objeto de titularizacion y demas activos subyacentes se realiza por el
valor neto en libros a la fecha de la negociacion. Si en la transaccién se presenta diferencia
entre el valor en libros de los activos transferidos y el valor recibido en dinero u otros bienes,
se registra una utilidad o una pérdida del ejercicio segun corresponda, si se cumple con los
siguientes requisitos:

- Latransferencia de activos destinados a formar parte del proceso de titularizacion debe
haber sido realizada exclusivamente a favor de sociedades titularizadoras, para la
conformacion de universalidades denominados vehiculos de propésito especial.

- Laenajenacion de activos debe llevarse a cabo mediante la separacion patrimonial de
los activos objeto de titularizacién y la creacion de la universalidad correspondiente.

- La enajenacion o transferencia de los activos objeto de titularizacion no debe estar
sujeta a ningun tipo de condicidn resolutoria expresa ni tacita.

- En desarrollo de la enajenacion o transferencia de los activos objeto de titularizacion
se deben haber transferido la totalidad de beneficios y riesgos inherentes o derivados
de tales activos.

- En ningun evento el originador puede tener respecto de los activos titularizados

facultades potestativas de disposicion, control, limitacion, afectaciébn o sustitucion,
readquisicion, uso o aprovechamiento sobre los activos transferidos o enajenados.
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En aquellos eventos en los cuales se cumple con los anteriores requerimientos y se genere
un derecho residual positivo, el Banco, como beneficiario de dichos derechos, podra
reconocer contablemente como inversién, la proporcidon que le corresponda sobre tales
derechos residuales en la universalidad respectiva con sujecién a las condiciones definidas
para el efecto en el reglamento de emisién; los cambios producto de la valoracion de esta
inversion se reconoceran en el otro resultado integral (ORI). Este valor deberd ajustarse
como minimo con una periodicidad anual, y en todo caso a la fecha de cierre contable del
ejercicio del mismo.

Estos derechos residuales se dan como consecuencia del proceso de valoracion por parte
del administrador del proceso de titularizacion, de los flujos de caja tanto del activo
subyacente como del pasivo correlativo, descontados a la tasa interna de retorno (TIR) del
pasivo correspondiente a los titulos emitidos. Su valor puede fluctuar en el futuro
dependiendo del comportamiento de los indices de prepago y de mora de los activos
subyacentes.

8.9. Modificaciones y Reestructuraciones

A partir del 01 de Noviembre del 2017 Bancolombia asume los lineamientos definidos en
la Circular Externa 026 de la Superintendencia Financiera de Colombia en al que se
exponen los requisitos para realizar cambios sobre las condiciones inicialmente pactadas
de los créditos. En esta se definen dos tipologias: Modificaciones y Reestructuraciones;
ademas se establecen los requisitos para ser catalogados en una u otra de acuerdo con el
hébito de pago y la viabilidad financiera. Asi mismo, se dan lineamientos para establecer
la calificacion en caso de un eventual incumplimiento.

8.9.1. Modificaciones

Se entiende por modificacion de créditos aquellos cambios a las condiciones inicialmente
pactadas, permitiéndole al cliente la atencién adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. La modificacién puede traer consigo cambio
en todas o algunas de las condiciones de la operacion, como plazo, tasa, plan de
amortizacion, entre otras.

Para que un cliente sea sujeto de Modificacion debe cumplir:

Viabilidad financiera: Se debe hacer un analisis de riesgo y capacidad de pago de
manera integral, teniendo en cuenta todas las operaciones del cliente.

Habito de pago: De acuerdo a la modalidad de crédito, la mora maxima durante los Gltimos
6 meses no podra superar:

e Para Microcrédito y Consumo 60 dias de mora
e Para Comercial e Hipotecario 90 dias de mora

Adicionalmente, las politicas de modificaciones deberan definir como minimo:

e Seguimiento para retirar marcacion como cartera modificada de acuerdo a lo definido
en la circular 026 de la Superintendencia financiera.

e Seguimiento de mora 30 dias para cambiar el estado del crédito a reestructurado de
acuerdo con lo definido en la circular 026 de la Superintendencia financiera.
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e Mecanismo para informar al cliente de las nuevas condiciones e implicaciones de
quedar en mora.

e Los drganos que al interior de la entidad analizaran y tomaran las decisiones de
aprobacién de modificacion, sus responsabilidades y atribuciones.

Seguimiento a las Modificaciones:

Los créditos Modificados entraran en un periodo de monitoreo el cual consiste en vigilar el
correcto pago de capital e intereses de forma ininterrumpida, dicho periodo estara en
funcion de la modalidad del crédito de la siguiente manera:

e 9 meses para microcrédito.
e 12 meses para consumo.
e 24 meses para comercial y vivienda.

Si durante este periodo la obligacién modificada alcanza una mora igual o superior a 30
dias, esta serd marcada como reestructurada, y si posterior a esta marcacién continua con
una mora mayor a 30 dias sera calificada en incumplimiento. Para aquellas que durante
este tiempo no alcance una mora igual o superior a 30 se le retirara la marca de Modificado.

8.9.2. Reestructuraciones

La reestructuracién de créditos se constituye en una alternativa para llevar a cabo una
adecuada gestion de la cobranza en aquellos casos en los que no se cumplan las
condiciones establecidas en la Circular 026 de SFC para ser modificados. Se debe
entender como un recurso excepcional para regularizar el comportamiento de la cartera de
créditos, instrumentado mediante la celebracion y/o ejecucién de cualquier negocio juridico,
que tiene como proposito modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro
de su capacidad de pago. Las reestructuraciones se llevan a cabo mediante las
modificaciones de los términos contractuales, de las tasas y de las condiciones de pago.
En todos los casos, al momento de la reestructuracion se conservan, como minimo, las
garantias de la obligacion inicial y de ser posible, se procura mejorar la posicion del Banco
mediante la obtencién de nuevas garantias y/o avales que respalden las obligaciones.

Las politicas para la reestructuracion de los créditos deben definir como minimo lo
siguiente:

a. Los requisitos y criterios para que un deudor pueda ser sujeto de reestructuracion, los
cuales deben guardar relacion con los niveles de tolerancia al riesgo y el plan de
negocio definidos por la entidad.

b. Los mecanismos que se implementaran para la identificacion y seguimiento de las
operaciones reestructuradas, incluida la calificacién de riesgo de las mismas.

c. Los drganos que al interior de la entidad analizardn y tomaréan las decisiones de
aprobacion de reestructuracion, sus responsabilidades y atribuciones, asi como su nivel
de independencia respecto de las areas responsables del otorgamiento.

d. Las consecuencias del incumplimiento de las politicas de reestructuracion.

e. Los mecanismos mediante los cuales se divulgara al consumidor las condiciones para
acceder a una reestructuracion.
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En la instrumentacion de la reestructuracion, se pueden recibir bienes muebles o inmuebles
en dacidn en pago para cancelar parcial o totalmente obligaciones a su favor, asi mismo,
se pueden conceder descuentos sobre los intereses u otros conceptos como comisiones y
de ser necesario sobre el capital, a clientes, bien sea porque las garantias o fuentes de
pago no tienen cobertura sobre el total de las deudas o porque la férmula de arreglo a que
se llegue con el cliente no permita la recuperacion total de las deudas. En cada negociacion
se revisan las condiciones del cliente para definir si se mantiene la relacién comercial en el
futuro, y en caso tal, definir las condiciones para restablecer dicha relacion comercial
después de un determinado tiempo.

Previamente a las reestructuraciones se realiza un andlisis de la capacidad de pago o flujo
de caja proyectado del cliente para atender el plan de reestructuracion propuesto.

Las reestructuraciones se clasifican de la siguiente manera:
e Acuerdo Privado

Son aquellos acuerdos pactados con el cliente, luego de una negociacion entre ambas
partes, sin que éste se haya acogido a algun régimen especial contemplado en la ley.

e Acuerdos Regulados por la Ley

Estos acuerdos son el resultado de que el cliente se acoja a un acuerdo de Ley de
reestructuracion o reorganizacion empresarial e insolvencia (Proceso Concursal).

Seguimiento a las Reestructuraciones:

Los créditos reestructurados entraran en un periodo de monitoreo el cual consiste en vigilar
el correcto pago de capital e intereses de forma ininterrumpida, dicho periodo estara en
funcién de la modalidad del crédito de la siguiente manera:

e 18 meses para microcrédito.
e 24 meses para consumo.
e 48 meses para comercial y vivienda.

Si durante este periodo la obligacién reestructurada alcanza una mora igual o superior a
30 dias, serd calificada en incumplimiento. Para aquellas que durante este tiempo no
alcance una mora igual o superior a 30 se le retirara la marca de reestructurado.

9. Arrendamientos
9.1. El Banco como arrendatario

Los activos tomados en arriendo bajo arrendamiento financiero se reconocen por el menor
entre el valor razonable del activo arrendado y el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento y se presentan como propiedades y equipo en el Estado de Situacion
Financiera.

Los activos arrendados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida util
del activo mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiese certeza
razonable de que el Banco obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento,
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el activo se deprecia a lo largo de su vida util estimada o en el plazo del arrendamiento, el
gue sea menor. Los pagos del arrendamiento se dividen entre el interés y la reduccién de
la deuda. Los cargos financieros se reconocen en el Estado de Resultados.

Los pagos por arrendamientos operativos son reconocidos en el Estado de Resultados
como gasto de forma lineal, en el transcurso del plazo del arrendamiento. Los incentivos
recibidos son reconocidos como parte integrante del total de gastos del arrendamiento en
el plazo del contrato.

9.2 El Banco como arrendador

Los bienes entregados en arrendamiento por el Banco, son clasificados en el momento
inicial del contrato como arrendamientos financieros u operativos.

Un contrato de arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien y se
reconocen en el rubro Cartera de créditos y operaciones de leasing por un valor igual al de
la inversién neta en el arrendamiento, correspondiente a la suma de los pagos minimos a
recibir y cualquier valor residual no garantizado, descontada a la tasa de interés implicita
en el arrendamiento. En caso contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo
reconociendo y midiendo los activos bajo los principios de propiedad y equipo. Los costos
directos iniciales incurridos en la negociacién de un arrendamiento operativo se agregan al
valor en libros del activo arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo del plazo del
arrendamiento. Las cuotas contingentes de los arrendamientos se reconocen como
ingresos en el periodo en el que se reciben.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilizacion,
obsolescencia tecnoldgica, disminucién de la rentabilidad o cambios en el entorno
econémico. Entre los beneficios derivados del uso se encuentran la expectativa de una
operacion rentable a lo largo de la vida econdémica del activo, asi como por una ganancia
por revalorizacion o por una realizacion del valor residual del activo.

Son indicios de transferencia de riesgos y beneficios inherentes propiedad del bien:

- En el contrato se indica que el arrendatario tiene la opcion de comprar el activo a un
precio que se espera sea igual o inferior al 10% del valor razonable del activo una vez
terminado el contrato de arrendamiento.

- El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo incluso
si la propiedad no se transfiere al final de la operacién. Se entiende que el plazo del
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo, cuando el plazo
minimo del arrendamiento represente el 75% o méas de la vida econdmica del bien
arrendado.

- Al inicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos por el
arrendamiento es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo objeto de
la operacion.

- Los activos objeto del contrato de arrendamiento son de una naturaleza tan
especializada que sélo el arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar en ellos
modificaciones importantes.

Si en algun momento el arrendador y el arrendatario acuerdan cambiar las condiciones del
contrato, y los cambios acordados resultaran en una clasificacion diferente con respecto a
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las condiciones anteriores, entonces el acuerdo modificado se considerard como un nuevo
arrendamiento con nuevas estipulaciones que dardn lugar a la clasificacion de un
arrendamiento financiero u operativo, segun proceda.

10. Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, el Banco mide los pasivos financieros a su valor razonable.
Los costos de transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su
valor razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado o se reconocen en el
Estado de Resultados si los pasivos son medidos a su valor razonable.

Los derivados pasivos son medidos al valor razonable y las ganancias o pérdidas de estos
pasivos son reconocidas en el Estado de Resultados. En atencion a las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia y en particular a lo establecido en el Capitulo
XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera, el Banco realizé una modificacion a la
metodologia para el calculo del ajuste por riesgo de contraparte de los derivados OTC
(CVA/DVA).

El cambio en la metodologia se concentrdé en limitar el sentido del ajuste por riesgo de
contraparte, en funcién del valor de mercado neto del portafolio asociado a una contraparte
especifica. En este sentido, si el portafolio neto es de naturaleza activa, se debe obtener
un ajuste neto de CVA (desvalorizaciéon del portafolio); mientras si el neto es de naturaleza
pasiva, el ajuste neto debe corresponder a DVA (valorizacion del portafolio). De esta
manera, en los casos en los que antes de la modificacién, se obtenia en el neto un ajuste
opuesto al indicado anteriormente, se procedi6 a aplicar un valor de cero para el ajuste por
riesgo de contraparte.

Los pasivos financieros no derivados son medidos al costo amortizado usando la tasa de
interés efectiva; los gastos por intereses son reconocidos en el resultado del periodo
excepto si se trata de un pasivo financiero designado como a valor razonable con cambios
en resultados para los cuales se requiere presentar en el otro resultado integral el efecto
de los cambios en el riesgo de crédito propio.

10.1 Instrumentos compuestos

Los instrumentos financieros compuestos que contienen tanto componente pasivo como
de patrimonio son reconocidos por separado. Por tanto, para la medicién inicial, el
componente pasivo corresponde al valor razonable de un pasivo similar que no tenga
asociado un componente de patrimonio (determinado como los flujos de caja futuro
descontados a la tasa de mercado en la fecha de emision). La diferencia entre el valor
razonable del componente pasivo y el valor razonable del instrumento financiero
compuesto considerado en su conjunto, es el residual designado al componente de
patrimonio. Para la medicidn posterior, el componente pasivo es medido a costo amortizado
incluyendo el efecto de los costos de amortizacion, intereses y dividendos. El componente
de patrimonio conserva la medicién del reconocimiento inicial. El componente pasivo
reconocido actualmente corresponde a los dividendos preferenciales relacionados con el
1% del precio de suscripcion de las acciones preferenciales, asociado al pago del dividendo
minimo de las acciones preferenciales para cada periodo de acuerdo con los estatutos del
Banco.

10.2 Contratos de garantia financieray compromisos de créditos
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Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco emite compromisos de
crédito, cartas de crédito y garantias bancarias. Los compromisos de crédito son aquellos
compromisos de préstamo irrevocables aprobados, en los cuales, a pesar de haberse
adquirido un compromiso para su otorgamiento, en razén del contrato o convenio o por
cualquier otro motivo se encuentran aln pendientes de desembolso. Los contratos de
garantia financiera que emite el Banco son aquellos contratos que requieren que se haga
un pago especifico para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se incurre cuando
un deudor especifico incumple su obligacion de pago, de acuerdo con las condiciones
originales o modificadas, de un instrumento de deuda.

Tanto los compromisos de préstamos como los contratos de garantia financiera se
reconocen inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de
transaccion directamente atribuibles a la emision de la garantia. Generalmente, el valor
razonable al momento inicial es igual al valor de la comision recibida en el momento de la
apertura del producto. Posteriormente, el pasivo se mide al valor mayor entre el importe de
la provision calculada de acuerdo con la NIIF 9 Deterioro de Valor y el importe inicialmente
reconocido menos, cuando proceda la amortizacion acumulada reconocida de acuerdo a
la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se reconocen como ingresos por
comisiones en las cuentas de resultados y durante el tiempo establecido en el contrato.

11. Baja en cuentas

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de
recibir flujos de efectivo de los activos financieros o los mismos han sido transferidos vy el
Banco ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad o en
los que el Banco no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad y no retiene el control del activo financiero.

En la baja en cuentas, la diferencia entre: (a) el valor en libros (medido a la fecha de la
baja) y (b) la contraprestacion recibida (incluido cualquier activo recibido menos nuevos
pasivos asumidos) es reconocida en el resultado del periodo.

Las transacciones en las cuales no se transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo financiero, el Banco continda
reconociendo el activo financiero en la medida de su implicacién continuada, determinada
por la exposicion a los cambios en el valor del activo transferido.

Un pasivo financiero es dado de baja del Estado de Situacion Financiera cuando este se
extingue, es decir, cuando la obligacién contractual haya sido pagada o cancelada, o haya
expirado.

Intercambio de deuda

El Banco evalla si los instrumentos sujetos al intercambio son sustancialmente diferentes
entre si, considerando aspectos cualitativos como Monedas, plazos, tasas, condiciones de
subordinacién, marco de regulacion, entre otras; y cuantitativos, en el cual se evalla si el
valor presente de los flujos de efectivo descontados bajo las condiciones de los nuevos
instrumentos, (incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier comisién recibida)
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y utilizando la tasa de interés efectiva original para calcular el descuento, difiere al menos
en un 10 por ciento del valor presente descontado de los flujos de efectivo que todavia
resten del pasivo financiero original.

Cuando se concluye que los instrumentos sujetos a intercambio de deuda no son
sustancialmente diferentes, la transaccion se reconoce como una modificacion de la deuda
gue y en este caso, los costos incrementales y comisiones ajustan el valor en libros del
pasivo, y se amortizan a lo largo de la vida restante del pasivo modificado, siguiendo su
medicion posterior a Costo Amortizado. En los intercambios de deuda que son
considerados sustancialmente diferentes, se reconoce la baja en cuentas y se procede al
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero.

Aplicacion a partir de 01 de enero de 2018

Cuando se concluye que los instrumentos sujetos a intercambio de deuda no son
sustancialmente diferentes, la transaccion se reconoce como una modificacion de la deuda
y en este caso, el costo amortizado del pasivo modificado se ajusta al valor presente de los
flujos de efectivo contractuales estimados que se descuentan a la tasa de interés efectiva
original del instrumento financiero y la ganancia o pérdida se reconoce inmediatamente en
resultados.

Los costos incrementales y comisiones ajustan el valor en libros del pasivo, y se amortizan
alo largo de la vida restante del pasivo modificado, siguiendo su medicion posterior a Costo
Amortizado. En los intercambios de deuda que son considerados sustancialmente
diferentes, se reconoce la baja en cuentas y se procede al reconocimiento de un nuevo
pasivo financiero.

12. Instrumentos financieros derivados

Un derivado financiero es un instrumento cuyo valor varia como respuesta a los cambios
en una variable como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento financiero,
una calificacion o indice de caracter crediticio. Este instrumento no requiere una inversion
inicial o es inferior en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los
cambios en las condiciones de mercado y se liquida, generalmente, en una fecha futura.

El Banco realiza transacciones con derivados con el fin de facilitar los negocios de los
clientes relacionados con su gestién de riesgos de mercado y de crédito; gestionar la
exposicion en posicion propia a los cambios en tasas de interés y riesgos en las tasas de
cambio; o para beneficiarse de las variaciones de valor que experimenten estos
instrumentos en el mercado. Los derivados se reconocen y miden a su valor razonable con
cambios en resultados, excepto si tales derivados son designados como instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo o de una inversion neta en una inversién en el extranjero,
siempre que estos resulten efectivos en relacién con la partida cubierta, los cuales se
reconocen en otro resultado integral. Todos los derivados se registran como activos cuando
el valor razonable es positivo y como pasivos cuando el valor razonable es negativo.

12.1. Coberturade unainversién neta en un negocio en el extranjero

Dando aplicacion a la NIC 39 instrumentos financieros y a CINIIF 16 coberturas de una
inversion neta en un negocio en el extranjero, el Banco dispuso cubrir el riesgo de tasa de
cambio que surge de la conversion de estados financieros y plusvalia de la inversion en la
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subsidiaria Banistmo S.A. designando bonos emitidos en moneda extranjera como
instrumentos de cobertura.

La aplicacion de la contabilidad de coberturas requiere que la entidad registre la parte de
la ganancia o pérdida en cambio que se considera efectiva, generada en la conversion de
los bonos emitidos en moneda extranjera con cargo al mismo rubro del Estado de
Resultados Integral (ORI) en el que se registra, en este caso, las diferencias por cambios
derivados de la conversion de la operacidon en Banistmo S.A, al aplicar el método de
participacion en los estados financieros separados, segun circular externa 034 del 9 de
diciembre de 2014.

12.2. Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de manera que se informe
el valor neto en el Estado de Situacion Financiera solamente si (i) existe, en el momento
actual un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe
la intencién de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos
en forma simultdnea. El Banco no compensa partidas de ingresos y gastos a menos que
una norma lo requiera.

13. Propiedades y equipo y depreciacidon

Las propiedades y equipo incluyen los activos para su uso actual o futuro y que espera
utilizar durante mas de un ejercicio, asi como los bienes que se encuentran arrendados a
terceros.

Los elementos de propiedad y equipo se expresan al costo menos la depreciaciéon
acumulada y las pérdidas por deterioro. La depreciacién se carga a los resultados del
periodo, sobre una base de linea recta, con el fin de dar de baja el importe depreciable de
propiedad y equipo sobre su vida util estimada. El importe depreciable es el costo de un
activo menos su valor residual. Las tasas de depreciacién anual por cada clase de activo
son:

Grupo de activo Rango de vida util
Edificaciones 10 a 75 afios
Muebles y enseres 5 a 20 afos
Equipo de tecnologia 3 a 20 afios
Maguinaria y equipo 3 a 40 afios
Vehiculos 3 a 6 afios

Al menos, al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas Utiles estimadas de los
elementos del activo fijo de uso propio, cuando las mismas hayan sufrido un cambio
significativo, se ajusta el valor de la depreciacién y el cargo al Estado de Resultados con
base en la nueva estimacion.

En cada cierre contable, el Banco, evalla sus activos para identificar indicios, tanto
externos como internos, de reducciones en sus valores recuperables. Si existen evidencias
de deterioro, los bienes de uso son sometidos a pruebas para evaluar si sus valores
contables son plenamente recuperables. Las pérdidas por reducciones en el valor
recuperable son reconocidas por el monto en el cual el valor contable del activo (o0 grupo
de activos) excede su valor recuperable (el mayor entre su valor razonable menos los

34



costos de disposicion y su valor en uso) y es reconocido en el Estado de Resultados como
“Amortizacion, depreciacion y deterioro de bienes propios y colocados en arrendamiento
operativo”.

Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su
valor recuperable, modificando los cargos futuros en concepto de depreciacion, de acuerdo
con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo, se
estima el valor recuperable del activo y se reconoce en resultados, registrando la reversion
de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, y se ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su depreciacién. En ningln caso, la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor
en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por
deterioro en ejercicios anteriores.

A efectos de evaluar una eventual reduccion en el valor recuperable, los activos son
agrupados al nivel minimo para el cual pueden ser identificados flujos de efectivo
independientes (unidades generadoras de efectivo). La evaluacion puede ser efectuada al
nivel de un activo individual cuando el valor razonable menos el costo de venta puede ser
determinado en forma confiable.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las propiedades y equipo se reconocen
como gasto en el ejercicio en que se incurren y se registran en la partida gastos de
administracién y generales.

Las ganancias y pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el Estado de
Resultados, en el rubro de “Otros ingresos operacionales, neto”.

14. Activos intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su
costo. Después del reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo
menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por deterioro del
valor. Los costos de los activos intangibles generados internamente, excluidos los costos
de desarrollo que cumplan con los criterios de reconocimiento, no se capitalizan y el
desembolso se refleja en el Estado de Resultados, en el momento en el que se incurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util de forma
lineal y se evaltuan, al cierre del periodo, para determinar si tuvieron algun deterioro del
valor, siempre que haya indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion para un activo intangible
con una vida util finita se revisan, al menos, al cierre de cada periodo. Los cambios en la
vida util esperada o en el patron esperado de consumo de los beneficios econémicos
futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de amortizacién, segun
corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto por
amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se reconoce en el Estado de
Resultados. La vida util de los activos intangibles con vida finita estd comprendida entre 1
y 10 afios.
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Las ganancias o pérdidas que surgen cuando se da de baja un activo intangible se miden
como la diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y
se reconoce en el Estado de Resultados.

El rubro de intangibles que posee el Banco corresponde principalmente a intangibles de
vida util finita como licencias, programas y aplicaciones informaticas.

14.1. Costos de investigacién y desarrollo
Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.

Los desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual se
reconocen como activo intangible cuando el Banco pueda demostrar:

- La factibilidad técnica de completar el activo intangible para que esté disponible para
Su USO 0 venta;

- Laintencion del Banco es completar el activo para usarlo o venderlo;

- Existe la capacidad de usar o vender el activo intangible;

- Se puede demostrar cémo el activo generara beneficios econémicos futuros;

- La disponibilidad de adecuados recursos técnicos, financieros y otros recursos para
completar el desarrollo y usar o vender el activo intangible estan disponibles; y

- Existe la capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el Estado de Situacién Financiera, el activo por desembolsos por desarrollo se
contabiliza al costo menos la amortizacibn acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro del valor.

La amortizacién del activo comienza cuando el desarrollo ha sido completado y el activo
se encuentra disponible para ser utilizado. El activo se amortiza a lo largo del periodo del
beneficio econdémico futuro esperado. Durante el periodo de desarrollo, el activo se somete
a pruebas de deterioro anuales para determinar si existe pérdida de su valor.

Los costos de investigacion y los costos de desarrollo que no califican para su capitalizacion
se contabilizan como gastos en el resultado del periodo.

15. Inventarios

Los inventarios de bienes restituidos son aquellos activos que provienen de una
cancelacion anticipada de un arrendamiento (bienes restituidos) o aquellos sobre los cuales
el arrendamiento ya finalizé (propiedad, planta y equipo), y que se esperan vender en el
curso normal de la operacion, que son controlados por el Banco y se espera obtener en el
futuro beneficios econdmicos.

El inventario de bienes restituidos se reconoce como activo a partir de la fecha en la cual
el Banco asume los riesgos y beneficios de los inventarios, el costo del mismo puede ser
medido fiablemente y es probable que genere beneficios econémicos futuros.

Los inventarios de bienes restituidos se valoran utilizando el método de identificaciéon
especifica, a partir de la asignaciébn a cada bien del precio o costo que le sea
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especificamente imputable a la fecha de ser transferidos, teniendo en cuenta que cada bien
en el momento de la restitucion tiene caracteristicas y condiciones de uso y valor diferentes.

Los inventarios se miden al menor entre el costo y el valor neto realizable. El valor neto
realizable (VNR) es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos
los costos estimados necesarios para efectuar la venta. El importe ajustado en el valor en
libros para alcanzar el valor neto realizable, se reconoce en los resultados del periodo en
que ocurre. El valor de cualquier reversion que resulte de un incremento en el valor neto
realizable, se reconoce como un menor valor del gasto en el periodo en que ocurra.

Provision de inventarios:

Con la expedicion de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores
de informacién financiera sujetos a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia deberan provisionar los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para determinar las provisiones, El Banco tienen establecidos ciertos parametros segun la
clase de activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas mensuales
en el primer afio de recepcion del bien, una provision equivalente al 40% de su valor de
recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien. El 20% restante
sera provisionado en el afio siguiente.

Vehiculos: Se constituye provisién con cargo a resultados en alicuotas mensuales en el
primer afio de recepcion del bien, una provision equivalente al 35% de su valor de
recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de adquisicion del bien. El 30% restante
sera provisionado en el afio siguiente.

Bienes muebles: Por politica del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria y equipo de
cémputo se provisionan al 100% en el momento de la recepcién del bien.

Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean
inmuebles comercializables, se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas
mensuales en el primer afio de recepcion del bien, una provision equivalente al 40% de su
valor de recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien. El 20%
restante sera provisionado en el afio siguiente.

Los inventarios que ingresan con restricciones de comercializacion, sin importar su
clasificacion se provisionan al 100%.

16. Activos mantenidos para la ventay operaciones discontinuadas

16.1. Activos mantenidos para la venta
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Un activo no corriente 0 un grupo de activos para su disposicion se clasifican como
mantenidos para la venta si su valor en libros se recupera a través de una transaccion de
venta, en lugar de por su uso continuado. Estos activos o grupos de activos se presentan
de forma separada, en el Estado de Situacion Financiera por el menor entre su valor en
libros y su valor razonable menos los costos de venta y no se deprecian ni amortizan desde
la fecha de su clasificacion.

Esta condicién se cumple si el activo o el grupo de activos se encuentran disponibles, en
sus condiciones actuales, para su venta inmediata y si la transaccion de venta es altamente
probable y se espera concretar dentro del afio siguiente a la fecha de clasificacion.

Una operacion discontinua es un componente de una entidad que ha sido dispuesto o ha
sido clasificado como mantenido para la venta y, es una linea de negocio o un area
geografica importante separada del resto de las operaciones, representa una parte de un
unico y coordinado plan para disponer de una linea de negocio o area geografica separada
de las demdas operaciones o es una filial adquirida exclusivamente con el fin de revenderla.

Los ingresos y gastos procedentes de una operacion discontinuada se presentan de forma
separada de los procedentes de las actividades continuadas, en una sola partida después
del impuesto sobre la renta, en el Estado de Resultados separado del periodo corriente y
del periodo comparativo del afio anterior, aun cuando el Banco retiene una participaciéon no
controladora en la subsidiaria después de la venta.

16.2. Provisién activos mantenidos para la venta

Con la expedicién de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores
de informacién financiera sujetos a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia deberan provisionar los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para determinar las provisiones el Banco, tiene establecidos ciertos parametros segun la
clase de activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas mensuales
en el primer afio de recepcién del bien, una provisién equivalente al 40% de su valor de
recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien recibido en pago.
El 20% restante sera provisionado en el afio siguiente.

Vehiculos: Se constituye provisién con cargo a resultados en alicuotas mensuales en el
primer afio de recepcién del bien, una provisién equivalente al 35% de su valor de
recepcioén, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de adquisicién del bien. EI 30% restante
ser& provisionado en el afio siguiente.

Bienes muebles: Por politica del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria, equipo de

computo y derechos en fideicomisos que no contengan inmuebles se provisionan al 100%
en el momento de la recepcion del bien.
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Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean
inmuebles comercializables, se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas
mensuales en el primer afio de recepcion del bien, una provision equivalente al 40% de su
valor de recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien. El 20%
restante seré provisionado en el afio siguiente

Los activos que ingresen con restricciones de comercializacion, sin importar su clasificacion
se provisionan al 100%.

17. Deterioro de activos, unidades generadoras de efectivo

El Banco evalta al final de cada periodo si hay algun indicio que sus activos individuales,
unidades generadoras de efectivo estan deteriorados. Si algun indicio existe, el Banco
estima el monto recuperable de los activos y la pérdida por deterioro.

Si un activo no genera flujos de efectivo que son independientes del resto de activos o
grupo de activos, el monto recuperable es determinado por la unidad generadora de
efectivo a la cual el activo pertenece.

Una unidad generadora de efectivo es el grupo identificable méas pequefio de activos que
generan entradas de efectivo, que son en gran medida independientes de las entradas de
otros activos o grupos de activos.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en el periodo se muestran en el Estado de
Resultados como “Amortizacion, depreciacion y deterioro de bienes propios y colocados
en arrendamiento operativo”.

18. Otros activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, (a) los gastos pagados por anticipado en que
incurre el Banco en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios,
los cuales se amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los
costos o gastos y (b) los bienes recibidos en pago (BRP) que no cumplen con lo requerido
para ser reconocidos como activo mantenido para la venta y que no sean destinados al uso
propio.

El reconocimiento inicial de los BRP se realiza por el menor entre el importe neto de los
activos financieros cancelados y el valor neto realizable del bien recibido en pago (el valor
neto realizable serd el precio estimado de venta del activo o su valor de adjudicacion,
menos los costos estimados necesarios para llevar a cabo su venta), en espera de la
obtencion de un plan para su comercializacion.

Para este grupo de activos, es evidencia de deterioro el hecho de que permanezcan en el
Estado de Situacion Financiera durante un periodo de tiempo superior a un afio a partir de
su recepcion, sin que se haya conseguido un comprador y a pesar de llevar a cabo
gestiones permanentes en busca de su realizacion, incluso ajustando su precio de venta.

Provisién otros activos
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Con la expedicién de la Circular Externa 036 del 12 de diciembre de 2014, los preparadores
de informacion financiera sujetos a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia deberan provisionar los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las instrucciones
establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

Para determinar las provisiones, El Banco tiene establecidos, ciertos pardmetros segun la
clase de activo:

Bienes inmuebles: Se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas mensuales
en el primer afo de recepcidn del bien, una provision equivalente al 40% de su valor de
recepcién, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien recibido en pago.
El 20% restante sera provisionado en el afio siguiente.

Vehiculos: Se constituye provisién con cargo a resultados en alicuotas mensuales en el
primer afio de recepcion del bien, una provision equivalente al 35% de su valor de
recepcioén, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo afio en
un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de adquisicion del bien. El 30% restante
seré provisionado en el afio siguiente.

Bienes muebles: Por politica del Banco, todos los bienes muebles, maquinaria, equipo de
computo y derechos en fideicomisos que no contengan inmuebles se provisionan al 100%
en el momento de la recepcion del bien.

Derechos en fideicomisos: Los derechos en fideicomisos cuyos activos subyacentes sean
inmuebles comercializables, se constituye provision con cargo a resultados en alicuotas
mensuales en el primer afio de recepcion del bien, una provisién equivalente al 40% de su
valor de recepcion, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un 40% adicional hasta alcanzar el 80% del costo de adquisicion del bien. El 20%
restante seré provisionado en el afio siguiente

Los activos que ingresen con restricciones de comercializacion, sin importar su clasificacion
se provisionan al 100%.

19. Beneficios a empleados

19.1. Beneficios a los empleados a largo plazo

El Banco otorga a sus empleados la prima de antigiiedad como Unico beneficio de largo
plazo, el cual tiene un pago que supera los doce meses siguientes al cierre del periodo
anual en el cual los empleados han prestado sus servicios. El costo de este beneficio se
distribuye en el tiempo que medie entre el ingreso del empleado y la fecha esperada de la
obtencion del mismo. Este beneficio se proyecta hasta la fecha de pago y se descuenta a
través del método de Unidad de Crédito Proyectada.

19.2. Pensiones y otros beneficios post-empleo

- Planes de contribuciones definidas
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Son los aportes mensuales que realiza el Banco a un fondo de pensiones y cesantias (AFP
en Colombia), por ambos conceptos. Basicamente, es una obligacion que se limita a la
cantidad que el Banco esta legalmente obligado o acordd pagar o contribuir a un fondo y
no tiene que realizar aportes adicionales.

Los aportes a los planes de contribuciones definidas se reconocen como gastos en el
estado de resultado, a medida que se devenga la aportacion de los mismos.

- Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que el Banco tiene la obligacion legal
o implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.
Corresponde a cesantias, bonificacion por reconocimiento de pension y los pensionados
gue son responsabilidad del Banco y debe asumir el riesgo actuarial sobre tales
obligaciones, para lo cual realiza el calculo actuarial utilizando el método de Unidad de
Crédito Proyectada y la tasa libre de riesgo de cada pais que mejor refleje el valor del
dinero en el tiempo (TES), relacionada con las caracteristicas y la duracién promedio
ponderada de los flujos de los beneficios, para descontar tal obligacién.

20. Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligacion presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar la
obligacién, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se determinan por la mejor estimacion de la administracion de los
desembolsos requeridos para liquidar la obligacién presente y es descontada utilizando la
tasa libre de riesgo de cada pais que mejor refleje el valor del dinero en el tiempo (TES®)
con base a la curva de rendimiento de los bonos del gobierno.

El gasto correspondiente a cualquier provisién se presenta en el estado de resultado, neto
de todo reembolso. El aumento de la provisién debido al paso del tiempo se reconoce como
un gasto financiero.

Los montos reconocidos en el Estado de Situacion Financiera, corresponden
principalmente a:

- Provisiones por compromisos de préstamos (irrevocables) y contratos de garantias
financieras. Estas provisiones se calculan de acuerdo a la NIIF 9 Deterioro de valor.
- Provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra del Banco.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera
confirmada solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros
inciertos, que no estan enteramente bajo el control del Banco, o las obligaciones presentes
gue surgen de eventos pasados, pero que no es probable, sino posible, que una salida de
recursos que incluye beneficios econémicos sea requerida para liquidar la obligacion o si
el monto de la obligacibn no puede ser medido con suficiente confiabilidad, no se

@) Se refiere a la tasa de interés de los titulos de tesoreria (TES), representativos de la deuda publica de la
nacion.
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reconocen en el Estado de Situaciébn Financiera sino que se revelan como pasivos
contingentes. El Banco revela como pasivos contingentes, principalmente, los litigios en los
cuales actta en calidad de demandado, cuya estimacion de fallo en contra es posible.

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha
de ser confirmada s6lo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos
inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control del Banco, no se reconocen
en el Estado de Situacién Financiera; en cambio se revelan como activos contingentes
cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el
activo y el ingreso asociado en el resultado del periodo.

21. Programa de fidelizacién de clientes

El Banco mantiene un programa de fidelizacion a sus tarjetas de crédito para proporcionar
incentivos a sus clientes, el cual permite adquirir bienes y servicios, con base en el canje
de puntos de premiacion, los cuales son otorgados en funcion de las compras efectuadas
con tarjetas de crédito expedidas por el Banco y el cumplimiento de ciertas condiciones
establecidas en dicho programa. El canje de los puntos por premios es efectuado por un
tercero. De acuerdo con NIIF 15" Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes” los costos de los compromisos del Banco con sus clientes derivados
de este programa son una obligacion de desempefio y se reconocen como un menor valor
del ingreso por comisiones, considerando el total de los puntos susceptibles de ser
canjeados sobre el total de premios acumulados y también la probabilidad de canje de los
mismos.

22. Ingresos ordinarios
Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2018:

El Banco reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la
transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe
gue refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos
bienes o servicios. A diferencia del alcance de la NIC 18, el reconocimiento y la medicién
de los ingresos por intereses de los instrumentos de deuda y los ingresos por dividendos
de los instrumentos de patrimonio ya no estan dentro del alcance de la NIIF 15. En su lugar,
estan dentro del alcance de la NIIF 9.

El Banco evalla los contratos y compromisos establecidos con los clientes identificando el
cumplimiento de los cinco pasos establecidos en la NIIF 15, asi:

1. Identificacion del contrato con el cliente: se identifican los derechos de las partes,
condiciones de pago, evaluacion del fundamento comercial, caracteristicas de las
contraprestaciones y se evalla si hay lugar a modificaciones o combinaciones dentro
de los mismos.

2. ldentificacion de las obligaciones del contrato: EI Banco evalla los compromisos
incluidos en los contratos de la entidad para identificar cuando el cliente hace uso del
servicio y si las obligaciones son identificables de forma separada.

3. Determinacion del precio: Se revisa en los contratos del Banco las caracteristicas de
los importes a los que se tiene derecho a cambio de los servicios comprometidos, con
el fin de estimar el efecto de las contraprestaciones variables en especie, u otras
pagaderas al cliente.
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4. Distribucion del precio: En la evaluacion de los precios a los contratos del Banco, estos
son designados de forma individual a los servicios prestados por el Banco, incluso en
los productos donde hay empaquetamientos de compromisos.

5. Satisfaccién de las Obligaciones: Las obligaciones establecidas en los contratos con
clientes se satisfacen cuando el control del servicio se transfiere al cliente y el
reconocimiento se realiza conforme lo establece NIIF 15 a lo largo del tiempo o en un
momento determinado.

El Banco cumple una obligacion de desempefio y reconoce los ingresos a través del tiempo,
si se cumple alguno de los siguientes criterios:

a) El desempefio del Banco no crea un activo con un uso alternativo para el Banco, y el
Banco tiene un derecho exigible al pago por el desempefio completado a la fecha.

b) El desempefio del Banco crea o mejora un activo que el cliente controla a medida que
el mismo se crea 0 mejora.

c) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume los beneficios que resultan del desemperio
del Banco a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones
indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de
desempefio. Cuando el Banco cumple una obligacion de desempefio mediante la entrega
de los bienes o servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la
consideracion obtenida con el desempeio.

Un activo de contrato es el derecho del Banco a recibir un pago a cambio de bienes o
servicios que el Banco ha transferido a un cliente, cuando ese derecho esta supeditado a
otra cosa que no sea el paso del tiempo (por ejemplo, la facturacién o entrega de otros
elementos parte del contrato). El Banco percibe los activos contractuales como activos
corrientes, ya que se espera realizarlos dentro del ciclo operativo normal.

Los costos de contratos elegibles para capitalizacion como costos incrementales al obtener
un contrato se reconocen como un activo contractual. Los costos contractuales se
capitalizan al ser incurridos si el Banco espera recuperar dichos costos. Los costos
contractuales constituyen activos no corrientes en la medida que se espera recibir los
beneficios econdmicos de dichos activos en un periodo mayor a doce meses. Los contratos
se amortizan de forma sistematica y consistente con la transferencia al cliente de los
servicios una vez se han reconocido los ingresos correspondientes. Los costos
contractuales capitalizados se deterioran si el cliente se retira o si el monto en libros del
activo supera la proyeccioén de los flujos de caja descontados que estan relacionados con
el contrato.

Cuando el monto de la consideracion recibida por parte de un cliente supera el monto del
ingreso reconocido, esto genera un pasivo contractual. Los pasivos de contratos
constituyen la obligacién del Banco a transferir bienes o servicios a un cliente, por los
cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto esta vencido.
Incluyen también el ingreso diferido relacionado con bienes o servicios que se entregaran
o prestaran en el futuro, los cuales se facturan al cliente por adelantado, pero aun no estan
vencidos.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el cliente,
y excluye los montos recibidos en representacion de terceros. El Banco reconoce ingresos
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cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente. El ingreso se presenta
neto de impuestos, reembolsos y descuentos y tras eliminar las ventas al interior del Banco
El Banco evalla sus planes de ingreso con base en criterios especificos para determinar
si actia como principal o como agente. El ingreso se reconoce en la medida que es
probable que los beneficios econdémicos fluyan hacia el Banco y si es posible medir de
forma confiable los ingresos y costos, en caso de que los haya.

En cuanto a la presentacion y revelacion el Banco desglos6 los ingresos ordinarios
reconocidos de los contratos con los clientes en categorias que muestran como la
naturaleza, el importe, el calendario y la incertidumbre de los ingresos y los flujos de
efectivo se ven afectados por factores econémicos, siendo este el Unico impacto en la
presentacién de los estados financieros. El Banco también divulgd informacién sobre la
relacion entre la revelacion de ingresos desglosados y la informacién de ingresos revelada
para cada segmento operativo.

Politica aplicable hasta el periodo terminado en diciembre de 2017

Los ingresos bajo la NIC 18 aplicable a la informacion contable presentada hasta el afio
2017, se reconocian en la medida en que fuera probable que los beneficios econdémicos
fluyeran hacia la entidad y los ingresos pudieran ser medidos con fiabilidad.

22.1. Intereses e ingresos y gastos

Para los instrumentos financieros valorados a costo amortizado, los ingresos o gastos por
interés se reconocen con la tasa de interés efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa
que descuenta exactamente los pagos futuros estimados de efectivo o los recibidos a
través de la vida esperada del instrumento financiero o un periodo mas corto, en el valor
neto en libros del activo financiero o pasivo financiero. El célculo tiene en cuenta todas las
condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, opciones de prepago) e
incluye los honorarios o costos incrementales que son directamente atribuibles al
instrumento y son una parte integral de la TIR, pero no las pérdidas crediticias futuras.

Para los titulos de deuda de valor razonable, las ganancias y pérdidas que surgen del valor
razonable, se incluyen en el Estado de Resultados como intereses y valoracion de
inversiones.

22.2. Comisiones y similares

El Banco cobra comisiones percibidas de los servicios que presta a sus clientes. Los
ingresos por comisiones se pueden dividir en las siguientes tres categorias:

Ingresos por comisiones que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva
de un instrumento financiero:

Las comisiones por compromisos de préstamo que tienen una alta probabilidad de ser
utilizados son diferidas (junto con cualquier costo incremental) via tasa de interés efectiva
una vez se otorga el préstamo. Si el compromiso expira y no se realiza un préstamo, la
comision se reconoce como un ingreso en el momento de la extincion.
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Las comisiones de apertura recibidas por la emision de un activo financiero medido al costo
amortizado se incluyen en la tasa de interés efectiva del instrumento financiero, y su
reconocimiento como ingreso se genera durante la vida estimada del activo.

Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto
periodo de tiempo:

Son las comisiones devengadas por la prestacion de servicios durante un periodo de
tiempo. Estos pagos incluyen los ingresos por comisiones y administracion de activos,
custodia y otras comisiones de administracion y asesoramiento.

En los compromisos de préstamo cuando no es posible demostrar la probabilidad de que
un préstamo va a ser utilizado, las comisiones de apertura del préstamo se reconocen
durante el periodo de compromiso sobre una base de linea recta.

Ingresos por prestacion de servicios de transaccion:

Honorarios derivados de negociaciéon o la participacibn en la negociacion de una
transaccién para un tercero, como la adquisicién de acciones u otros valores o la compra
0 venta de empresas, se reconocen a la finalizacién de la transaccion subyacente.
Comisiones o componentes de los honorarios que estan vinculados a una determinada
actuacion se reconocen después de cumplir con los criterios correspondientes.

22.3. Ingresos por dividendos

Los dividendos sobre las inversiones en instrumentos de patrimonio e inversiones en
asociadas, se reconocen cuando se establece el derecho del Banco a recibir el pago, que
es generalmente cuando los accionistas decretan el dividendo. Estos dividendos se
presentan en el Estado de Resultados en el rubro de “Dividendos”.

22.4. Ingreso neto

Los resultados derivados de las operaciones comerciales (trading) incluyen todas las
ganancias y las pérdidas procedentes de las variaciones en el valor razonable y los
ingresos o gastos por intereses relacionados y dividendos de activos financieros y pasivos
financieros. Esto incluye cualquier ineficacia registrada en las operaciones de cobertura.

22.5. Ingresos por método de participacion

Registra el valor correspondiente a la participacién en las utilidades del periodo de las
subordinadas producto de la aplicacion del método de participacion, segun lo dispuesto en
la Circular 034 de 2014 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

23. Impuesto a las ganancias

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la
estimacion futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores
contables de los activos, pasivos y sus bases fiscales. La medicion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos se efectda con base en la tasa de impuesto que, de acuerdo con
la legislacion tributaria vigente en Colombia, se deba aplicar en el afio en que los activos y
pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de
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cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los
impuestos diferidos a partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea
publicada.

Las bases fiscales del impuesto diferido deben ser calculadas teniendo en cuenta la
definicion de la NIC 12 y el valor de los activos y pasivos que seran realizados o liquidados
en el futuro segun la legislacion fiscal vigente en Colombia.

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles
asociadas con inversiones en entidades subordinadas, asociadas o participaciones en
negocios conjuntos, se reconocen excepto cuando el Banco es capaz de controlar el
momento de la reversion de la diferencia temporaria y, ademas, es probable que ésta no
se revertira en un futuro previsible.

Los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se
reconocen en el caso que se considere probable que el Banco va a tener en el futuro
suficientes rentas fiscales que permitan recuperarlo.

El crédito fiscal de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva sobre la renta
liquida, son reconocidos como un activo diferido, siempre y cuando sea probable que el
Banco genere en el futuro las suficientes rentas liquidas que permitan su compensacion.

El impuesto diferido se registra de naturaleza débito y crédito de acuerdo con el resultado
de la operacion y para efecto de la revelacion en el Estado de Situacion Financiera se
revela neto.

El gasto de impuesto diferido es reconocido en el estado de resultados en el rubro Impuesto
a las ganancias, excepto cuando se refiere a valores reconocidos directamente en el Otro
Resultado Integral (ORI) o en el patrimonio.

Los impuestos corriente y diferido son reconocidos en el estado de resultados en el rubro
Impuesto a las ganancias o en el Otro Resultado Integral (ORI); mientras que los intereses
y multas son reconocidos en el estado de resultados en el rubro otros gastos generales y
administrativos.

El Banco evalla periédicamente las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones
de impuestos y de acuerdo con los resultados de las auditorias tributarias realizadas por el
ente de control; determina las posibles contingencias fiscales siempre y cuando, tenga una
obligacién presente y sea mas probable que el Banco deba desprenderse de recursos
econdmicos para cancelar la obligacion, para lo cual hace la mejor estimacion del importe
de la obligacion. Las sumas reconocidas se basan en la cantidad estimada en forma
razonable que se espera permita cubrir en el futuro el valor de la posicidn incierta.

Las revisiones de las declaraciones de renta deben ser documentadas, asi como las
posiciones tributarias inciertas que sean tomadas en ellas.

Politica precios de transferencia
El Banco reconoce las operaciones con vinculados econémicos aplicando el Principio de
Plena Competencia. Estas operaciones se documentan y reportan a la administracion

tributaria.
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24. Utilidad por accion

Las ganancias por accién basicas se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible
a los tenedores de acciones ordinarias, entre el promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacion durante el periodo.

Para calcular las ganancias por accion diluidas, se ajusta el resultado del periodo atribuible
a los tenedores de acciones ordinarias, y el promedio ponderado del nimero de acciones
en circulacion, por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias
potenciales. A la fecha de corte de los estados financieros, no se tienen efectos dilusivos
sobre las ganancias por accion.

25. Prima en colocacidn de acciones

Corresponde al mayor importe pagado por los accionistas sobre el valor nominal de la
accion.

D. Uso de estimaciones y juicios

Para la preparacion de los estados financieros, se requiere que la administracién del Banco
realice juicios, estimaciones y supuestos los cuales afectan la aplicacién de las politicas de
contabilidad y los montos de los activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Las estimaciones y los supuestos utilizados se revisan de forma continua y bajo supuesto
de negocio en marcha. Los cambios en las estimaciones contables se reconocen en el
periodo en que se modifica la estimacion, si el cambio afecta s6lo a ese periodo, o al
periodo de la revisidn y periodos posteriores si éste afecta periodos actuales y futuros.

Los cambios en los supuestos pueden tener un impacto significativo en los estados
financieros en los periodos en que tales cambios suceden. Los juicios o cambios en los
supuestos se revelan en las notas a los estados financieros. La administracion basa sus
estimaciones y juicios en la experiencia histérica y en varios otros factores que se
consideran razonables en las circunstancias actuales. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones si las suposiciones y las condiciones cambian.

A continuacion, se detallan las principales estimaciones contables que el Banco utiliza en
la preparacion de sus estados financieros:

1. Deterioro del riesgo de crédito

Este estimado se mide y contabiliza con base en las normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia. El deterioro del riesgo de crédito es reconocido a la fecha del
balance como una pérdida esperada en la cartera de créditos. La determinacion de la
provision para pérdidas de cartera, requiere un criterio acorde de la administracion para las
estimaciones que incluyen, entre otros, la calificacion de cartera, la cual depende de la
capacidad de los clientes para pagar y la estimacion del valor actual de la garantia
subyacente o de los flujos de caja que se esperan recibir.

Estas estimaciones son consideradas como criterio critico porque:

47



0] Son altamente susceptibles al cambio de periodo a periodo.

(ii) Los supuestos sobre la valoracién de potenciales pérdidas relacionadas con la
cartera calificada en incumplimiento estan basados en la experiencia actual de
desempenfio y son superiores a los pardmetros dados por la SFC. Adicional a
los criterios de objetivos de altura de mora, requieren evaluaciones cualitativas
sobre la capacidad de generacion de flujos futuros que permitan recuperar el
crédito o en caso contrario estimar un deterioro que implica el registro de una
provision sobre el monto no recuperable.

(i) Cualquier diferencia significativa entre las pérdidas estimadas (reflejadas en las
provisiones) y las pérdidas reales, requeriran al Banco hacer provisiones que,
si son significativamente diferentes, podrian tener un impacto material en los
resultados financieros del Banco.

Para mayor informacion sobre la administracion del riesgo, ver seccion Gestion de Riesgos.

2. Impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se registran sobre las diferencias temporarias
deducibles o gravadas originadas entre las bases fiscales y las bases contables, teniendo
en cuenta las normas fiscales vigentes y aplicables en Colombia. Debido a las condiciones
cambiantes del entorno politico, social y econdémico, las constantes modificaciones en la
legislacion fiscal y los cambios permanentes en la doctrina tributaria, la determinacién de
las bases fiscales del impuesto diferido implica dificiles juicios para estimar futuras
ganancias, compensaciones o deducciones fiscales.

La determinacion del impuesto diferido es considerada como una politica contable critica,
ya que su determinacién implica estimaciones futuras de utilidades o pérdidas que pueden
verse afectadas por cambios en las condiciones econdmicas, cambiarias, sociales y
politicas, y en interpretaciones por parte del contribuyente y las autoridades fiscales.

Para mas informacion relacionada con la naturaleza de los activos y pasivos por impuesto
diferido reconocidos por el Banco, ver la Nota 10 Impuestos a las ganancias.

3. Provisiones y pasivos contingentes

Dentro de los pasivos contingentes del Banco se incluyen aquellos relacionados con
procedimientos judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos de renta y otras
reclamaciones derivadas de la realizacion de actividades normales del Banco. Estas
contingencias son evaluadas teniendo en cuenta las mejores estimaciones que realiza la
gerencia y se han establecido las provisiones necesarias para las reclamaciones legales y
otras reclamaciones, validando la probabilidad de ocurrencia, si esta es probable, posible
0 remota. Las contingencias son provisionadas y registradas cuando toda la informacion
disponible indique que es factible su ocurrencia, el Banco esté obligado en el futuro a
realizar desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del balance y los
montos pueden ser razonablemente estimados. Para hacer una adecuada evaluacion de
la probabilidad y estimacion de los montos involucrados, el Banco tiene en cuenta las
opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, el Banco puede obtener informacion
adicional que puede afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de
ocurrencia o a los estimados de los montos involucrados; cambios en estas evaluaciones
pueden conllevar a cambios en las provisiones.
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El Banco considera las estimaciones usadas para determinar las provisiones para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los
montos que el Banco puede requerir para pagarlos estan basados en los criterios del Banco
y de sus expertos internos y externos, los cuales no necesariamente coinciden con los
resultados futuros de los procedimientos. Para mas informacién relacionada con
procedimientos legales y contingencias, ver Nota 20 Provisiones y pasivos contingentes.

4. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el Estado de Situacion
Financiera del Banco, incluyen contratos sobre derivados, titulos de deuda y de patrimonio,
medidos al valor razonable con cambios en resultados, titulos de deuda medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral e instrumentos de patrimonio designados
irrevocablemente al valor razonable con cambios en otro resultado integral.

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que
clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir
el valor razonable. Esta norma requiere que el Banco clasifique los instrumentos financieros
como se muestra a continuacion:

Nivel 1: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 1 si existen insumos observables
que reflejan precios cotizados (no ajustados) para activos o pasivos idénticos en mercados
activos. Un mercado activo es aquel en el que las transacciones se producen con suficiente
volumen y frecuencia para proporcionar informacion de precios de manera continua. Los
instrumentos se valoran con referencia a precios cotizados no ajustados para activos o
pasivos idénticos en mercados activos donde el precio cotizado esta facilmente disponible
y el precio representa transacciones de mercado reales y periddicas.

Nivel 2: En ausencia de un precio de mercado para un instrumento financiero especifico,
su valor razonable se estima usando modelos, cuyos datos de entrada 0 insumaos son
observables para transacciones recientes de instrumentos idénticos o similares.

Nivel 3: Los activos y pasivos se clasifican como nivel 3 si en la medicion del valor
razonable se han utilizado datos de entrada no observables que estan soportados en una
pequefia o nula actividad del mercado y que son significativos en el valor razonable de
estos activos o pasivos.

Las transferencias entre los niveles del valor razonable mencionados son asumidas como
ocurridas al final del periodo contable.

La medicion del valor razonable de los instrumentos financieros generalmente implica un
alto grado de complejidad y requiere la aplicacion de juicios, en especial cuando los
modelos utilizan datos de entrada no observables (nivel 3) construidos a partir de los
supuestos que serian utilizados en el mercado para determinar el precio del activo o pasivo.

Para mayor detalle y andlisis de sensibilidad, ver Nota 28 Valor razonable de activos y
pasivos.

5. Medicion de beneficios a empleados
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La medicion de las obligaciones por beneficios Post-empleo y Beneficios de largo plazo
implica una gran variedad de premisas y la realizacion de supuestos de eventos futuros a
largo plazo determinados sobre bases actuariales. EI método de Unidad de Crédito
Proyectada es utilizado para la determinacion del valor presente de la obligacion por los
beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se
presentan en los estados financieros, entre otras, debido a cambios en las hipétesis
econdmicas y demogréficas y eventos significativos. Para mayor informacion, ver Nota 18
Beneficios a empleados.

6. Determinacion del precio de la transaccion

Para la determinacion del precio de la transaccion el Banco le asigna a cada uno de los
servicios el importe que represente el valor que espera recibir como contraprestacion por
cada compromiso de forma independiente, es decir con base en el precio relativo de venta
independiente. El precio lo determina definiendo el costo de cada servicio, impuestos
relacionados y riesgos asociados a la operacion e inherentes a la transaccion mas el
margen que espera recibir en cada uno de los servicios, tomando como referencia los
precios y las condiciones de mercado, asi como la segmentacién del cliente. El Banco tiene
precios fijos y variables considerando las caracteristicas de cada servicio, eventos futuros,
descuentos, devoluciones y demas variables que puedan variar el precio. En las
transacciones evaluadas en los contratos no se identifican componentes de financiacion
significativos.

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018, no se han producido cambios
significativos en las estimaciones y juicios realizados al cierre del ejercicio, distintos de los
indicados en estos estados financieros.

E. Pronunciamientos contables emitidos recientemente
a) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2018

Para el periodo iniciado el 1 de enero de 2018, el Banco aplicé por primera vez la NIIF 9
(2014) Instrumentos financieros y la NIIF 15 Ingresos ordinarios procedentes de contratos
con clientes. La naturaleza y efectos de los cambios resultantes de la adopcién de estos
nuevos estandares se describen a continuacion:

NIIF 9, instrumentos financieros:

En julio de 2014, el IASB publicé la version final de esta norma que completd el proyecto
de sustitucion de NIC 39 -Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion,
introduciendo, principalmente, nuevos criterios para la clasificacién y medicion posterior de
activos y pasivos financieros, requerimientos de deterioro de valor relacionados con la
contabilidad de pérdidas esperadas y la contabilidad de coberturas. La aplicacion efectiva
de la version final de esta NIIF sera a partir del 1 de enero del 2018.

Clasificacion y medicion: La NIIF 9 establece las categorias costo amortizado, valor
razonable con cambios en resultados y valor razonable con cambios en otro resultado
integral para clasificar los activos financieros, basado en el modelo de negocio de la entidad
para gestionar tales activos y la caracteristica de los flujos que estos otorgan. La Ultima
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categoria ha sido introducida para instrumentos de deuda simples e instrumentos de
patrimonio para los cuales la entidad designe irrevocablemente presentar sus variaciones
en otro resultado integral desde el reconocimiento inicial.

La clasificacién de los pasivos financieros y su medicion posterior en NIIF 9 se han
mantenido significativamente sin cambios en relacion con NIC 39, salvo por aquellos
pasivos designados a valor razonable con cambios en resultados para los cuales se
estipula la forma de contabilizar los cambios en el riesgo de crédito propio en otro resultado
integral y la contabilidad para modificaciones contractuales.

El Banco no aplica los criterios de clasificacion y medicion enunciados anteriormente para
la cartera de créditos e inversiones, dado que el Decreto 2420 de 2015 exceptud la
aplicacion de NIIF 9.

Deterioro: NIIF 9 plantea cambios significativos en la evaluacion del deterioro del valor de
los instrumentos financieros y por ende su riesgo asociado, pasando desde un modelo de
pérdida incurrida a uno de deterioro de pérdida esperada. Esta nueva norma también
plantea la definicion de un modelo que identifique un Incremento Significativo del Riesgo
Crediticio (SICR) en un instrumento de forma previa a la identificacion de una evidencia
objetiva del deterioro (EOD) y para los cuales se debe medir una pérdida al tiempo de vida
del activo.

En esta linea, el Banco estableci6 los criterios cuantitativos y cualitativos a través de los
cuales es posible identificar incrementos significativos en el riesgo crediticio de un
instrumento.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican sélo para, compromisos de
préstamo y garantias financieras.

El Banco, en concordancia con NIIF 9 estima la Pérdida Crediticia Esperada (ECL) con
base en el valor presente de la diferencia entre flujos de efectivo contractuales y flujos de
efectivo esperados del instrumento, estimado a través de metodologias colectivas o
andlisis individuales. EI monto de ECL ser& actualizado en cada fecha de presentacién
para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de la cartera desde el reconocimiento
inicial.

A través del plan de implementacion metodologico se realizaron las adaptaciones
necesarias a NIIF 9, incluyendo los cambios requeridos en su modelo de calculo de
provisiones para cumplir con los requisitos de deterioro y pérdida esperada establecidos
por la norma internacional. Para esto se crearon nuevos procesos Yy procedimientos, se
actualizaron las politicas de deterioro y se disefid un ambiente de control alineado con los
requerimientos SOX.

La entidad aplic6 un modelo de deterioro para la estimacion de las Pérdidas esperadas de
cuentas por cobrar de acuerdo al enfoque de soluciones practicas enunciado en NIIF 9, el
cual estipula que para aquellas carteras donde por su naturaleza no sea posible encontrar
modelos para los componentes de la Pérdida Esperada, es posible utilizar matrices de
provisiones que especifiquen, por ejemplo, una tasa de provisién por rangos dependiendo
del nimero de dias de morosidad, lo anterior basado en su experiencia de pérdidas
historica.
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Contabilidad de coberturas: Los nuevos requerimientos alinean la contabilidad de
coberturas mas estrechamente con la gestion del riesgo, establecen un enfoque mas
basado en principios para la contabilidad de coberturas y abordan incongruencias y
debilidades del modelo de contabilidad de coberturas de la NIC 39. Se ha proporcionado a
las entidades una opcioén de politica contable entre la aplicacion de los requerimientos de
la contabilidad de coberturas de la NIIF 9 o continuar con la aplicacion de los requerimientos
de la contabilidad de coberturas existentes de la NIC 39 para toda la contabilidad de
coberturas, debido a que aun no se ha completado el proyecto sobre la contabilidad de
macro coberturas. En consecuencia, el Banco opté por continuar aplicando los
requerimientos de NIC 39 para la contabilidad de coberturas de Inversiébn Neta en el
Extranjero con la que cuenta actualmente. Para conocer el impacto de la transicion de NIIF
9 version 2014 en los estados financieros del Banco, ver Nota 29.

Modificaciones a NIIF 9 Cancelacion anticipada con compensacion negativa: Bajo
NIIF 9, un instrumento de deuda puede medirse al costo amortizado o al valor razonable
con cambios en otro resultado integral, siempre que los flujos de efectivo contractuales
sean solo pagos del principal e intereses sobre el monto pendiente de pago (el criterio
SPPI) y el instrumento se mantiene dentro del modelo de negocio apropiado para esa
clasificacion. Las modificaciones a la NIIF 9 aclaran que un activo financiero cumple con el
criterio SPPI independientemente del evento o circunstancia que cause la cancelacion
anticipada del contrato e independientemente de qué parte pague o0 reciba una
compensacion razonable por la cancelacion anticipada del contrato.

La base para las conclusiones de las enmiendas aclar6 que la cancelacién anticipada
puede ser resultado de un término contractual o de un evento fuera del control de las partes
del contrato, como un cambio en la ley o regulacion que conduzca a la cancelacién
anticipada del contrato.

Esta enmienda se aplica a los periodos que comiencen a partir del 1 de enero de 2019. A
pesar de ello, el Banco aplicé anticipadamente esta enmienda para realizar una transicion
completa a la NIIF 9 el 1 de enero de 2018. A excepcion del impacto que se describe a
continuacién, no hubo otro impacto significativo en la aplicacion de esta enmienda.

NIIF 15, Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes: El 28 de mayo de
2014, el IASB publicoé la NIIF 15, la cual establece los principios de presentacién de
informacion financiera util acerca de la naturaleza, monto, oportunidad e incertidumbre de
los ingresos vy flujos de caja generados de los contratos de una entidad con sus clientes.
La NIIF 15 establece que una entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de
forma que representen la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los
clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera
tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. La NIIF 15 sustituye la NIC 11 -
Contratos de construccién, la NIC 18 - Ingresos de actividades ordinarias, asi como las
interpretaciones relacionadas. Esta norma es efectiva para el periodo que comienza el 1
de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada. Una proporcion significativa de los
ingresos del Banco estén por fuera del alcance de NIIF 15, debido a que la mayor parte de
los ingresos provienen de la operacion de instrumentos financieros. Para conocer el
proceso de adopcién de NIIF 15 y su impacto en los estados del Banco, ver Nota 29.

b) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en periodo
futuros:
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NIIF 16 Arrendamientos: El 13 de enero de 2016 el IASB emitio la version final de la NIIF
16 Arrendamientos que reemplaza la NIC 17 Arrendamientos, la CINIIF 4 Determinacion
de si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15 Incentivos en contratos de
arrendamiento y SIC 27 Evaluacién de la sustancia de la transaccion. Esta norma es
efectiva a partir del 1 de enero de 2019 y establece los principios de reconocimiento,
medicidn, presentacion y revelacion de arrendamientos y requiere que los arrendatarios
contabilicen todos sus arrendamientos bajo un mismo modelo de balance similar a la
contabilizacién bajo NIC 17 de los arrendamientos financieros. La norma incluye dos
exenciones de reconocimiento para arrendatarios: arrendamiento de activos de bajo monto
(por ejemplo, computadores personales) y arrendamientos de corto plazo (es decir,
arrendamientos con un término menor a 12 meses). Al inicio del arrendamiento, el
arrendatario reconoceré un pasivo para el pago de los canones (pasivo por arrendamiento)
y un activo que representaria el derecho a usar el activo subyacente durante el término del
arrendamiento (derecho de uso del activo). Los arrendatarios deberan reconocer de
manera separada el gasto por intereses del pasivo por arrendamiento y el gasto por
depreciacion del derecho de uso.

Los arrendatarios deberan también remedir el pasivo por arrendamiento a partir de la
ocurrencia de ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el término del arrendamiento, un
cambio en los canones futuros como resultado de un cambio en el indice o tasa usada para
determinar dichos canones). El arrendatario generalmente reconocerda el monto de la
remedicion del pasivo por arrendamiento como un ajuste en el activo por derecho de uso.
La contabilidad del arrendador bajo NIIF 16 no tiene modificaciones sustanciales con
respecto a la efectuada bajo los requerimientos de NIC 17. Los arrendadores continuaran
clasificando todos sus arrendamientos usando los mismaos principios de clasificacion de la
NIC 17, entre arrendamientos financieros y operativos. Para conocer el proceso de
aplicacion inicial de NIIF 16 y el impacto esperado en los estados financieros del Banco,
ver Nota 29.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2015-2017:

Durante 2018, las siguientes modificaciones han sido evaluadas por el Banco sin identificar
un impacto significativo en los estados financieros ni revelaciones:

NIIF 11 Acuerdos conjuntos: La mejora aclara que cuando una parte que participa en
una operacion conjunta, sin tener control conjunto, obtiene dicho control de la operacion
conjunta que constituye un negocio, no requiere medir nuevamente el interés mantenido
previamente.

Mejoras a NIC 12 Impuesto a las ganancias: Esta mejora aclara que el reconocimiento
de los efectos fiscales por dividendos como se define en la NIIF 9 tendra lugar cuando se
reconozca un pasivo por pago del dividendo. Los efectos fiscales de los dividendos estan
relacionados mas directamente con transacciones o0 sucesos pasados que generaron
ganancias distribuibles que por distribuciones a los propietarios. Por consiguiente, se
contabilizaran de acuerdo al suceso pasado correspondiente, en el resultado, otro
resultado integral o patrimonio.

Mejoras a NIC 23 Costos por préstamos: Esta mejora especifica que en la ponderacion
de los costos por préstamos capitalizables se excluiran los préstamos especificamente
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acordados para financiar un activo apto hasta que todas sustancialmente todas las
actividades necesarias para preparar ese activo para su uso previsto 0 venta estén
completadas.

No se estima impactos en los estados financieros del Banco producto de esta modificacion,
dado que a la fecha el Banco no aplica la capitalizacion de costos por préstamos de la NIC
23.

De acuerdo con el IASB, estas mejoras aplican a partir del 1 de enero de 2019 y se permite
la aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIC 40 Propiedades de inversidén: Con esta modificacion el IASB
aclara cuando ocurre un cambio de uso, que pueda llevar a realizar la transferencia de una
propiedad a, o desde, propiedades de inversion. El cambio de uso ocurre cuando la
propiedad cumple, o deja de cumplir, la definicion de propiedades de inversién y existe
evidencia del cambio de uso. Aisladamente, un cambio en las intenciones de la gerencia
de uso de una propiedad no proporciona evidencia de un cambio de uso.

El Banco evalu6 la modificacion propuesta en el estdndar encontrando que los eventos
descritos en la misma sobre cambios de uso de las Propiedades de Inversion no se han
dado en el Banco, por lo tanto los nuevos requerimientos impartidos en la NIC 40 seran
aplicados prospectivamente para nuevas operaciones a partir de 1 de enero del afio 2019,
en el momento en que se desarrollen transferencias de propiedades con estas
caracteristicas.

CINIIF 23 Incertidumbre sobre los tratamientos de los impuestos a las ganancias:

Esta interpretacion tiene como finalidad disminuir la diversidad que se presenta en el
reconocimiento y medicién de un pasivo por impuestos o un activo cuando se presenta
incertidumbre sobre el tratamiento de los impuestos.

Se aplica a todos los aspectos de la contabilidad del impuesto a las ganancias cuando
existe una incertidumbre con respecto al tratamiento de un elemento, incluida la ganancia
o pérdida fiscal, las bases fiscales de activos y pasivos, pérdidas y créditos fiscales y tasas
impositivas. De acuerdo con IASB, esta Interpretacion entrara en vigencia para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2019, sin embargo, aun no ha sido
incorporada a la regulacion colombiana.

No obstante, la vigencia anterior de la norma, El Banco refleja el efecto de una posicién
tributaria incierta en el impuesto a las ganancias, cuando se concluya que no es probable
gue la autoridad fiscal acepte un tratamiento impositivo incierto y por ello, es probable que
pague en el futuro importes relacionados con el tratamiento impositivo incierto.

En la determinacién del impuesto corriente y diferido de vigencias sujetas a revision por la
autoridad fiscal se han aplicado las normas pertinentes y realizado interpretaciones para
tomar posiciones, sobre las cuales eventualmente podrian originarse interpretaciones
diferentes a las realizadas por la entidad; debido a la complejidad del sistema fiscal las
continuas modificaciones a las normas fiscales, los cambios contables con implicaciones
en las bases fiscales y en general la inestabilidad juridica del pais en algunos temas como
los gastos deducibles por ejemplo provisiones, depreciaciones, amortizaciones y gastos en
general o en los ingresos no gravados que en cualquier momento podria la autoridad
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tributaria tener diferente criterio a la del Banco; sin embargo la Administracién y sus
asesores consideran que sus actuaciones frente a las estimaciones y juicios realizados en
cada vigencia fiscal corresponde a los indicados por las normas tributarias vigentes y por
lo tanto no ha sido considerado necesario reconocer provision adicional alguna a las
indicadas en la Nota 20 Provisiones y pasivos contingentes a los estados financieros.

Mejoras a NIC 28 Participaciones de largo plazo en asociadas y negocios conjuntos:
El consejo aclara que las participaciones de largo plazo en una asociada o negocio
conjunto que, en esencia, forman parte de la inversion neta en la asociada o negocio
conjunto estan en el alcance de la NIIF 9 y por tanto los requerimientos de deterioro de
valor de la NIIF 9 aplican a estas participaciones. Una entidad aplicara esas modificaciones
de forma retroactiva de acuerdo con la NIC 8 a los periodos anuales sobre los que se
informa que comiencen a partir del 1 de enero de 2019.

El Banco esta evaluando la modificacion de la NIC 28 en sus estados financieros y
revelaciones.

Modificaciones ala NIC 19 Beneficios alos Empleados: Esta modificacion se emitié en
febrero de 2018 y requiere que una entidad use suposiciones actuariales actualizadas para
determinar el costo de los servicios del periodo presente y el interés neto para el resto del
periodo anual sobre el que se informa después de la modificacién, reduccion o liquidacion
del plan cuando la entidad mide nuevamente su pasivo (activo) por beneficios definidos
neto. Una entidad aplicara esas mejoras a las modificaciones, reducciones o liquidaciones
del plan que tengan lugar a partir del primer periodo anual sobre el que se informa que
comience desde el 1 de enero de 2019. Se permite su aplicacion anticipada.

Las modificaciones a esta norma contable que empiezan aplicar a partir de enero 1 de 2019
implicaran ajuste al impuesto diferido calculado a diciembre de 2018, al modificarse la base
contable del pasivo (activo) por el uso de suposiciones actuariales actualizadas para
determinar el costo de los servicios del periodo presente y el interés neto para el resto del
periodo anual.

A la fecha no se presentan impactos significativos en los estados financieros del Banco por
la implementacion de esta modificacion.

Modificacién al Marco Conceptual: El IASB publico6 en marzo de 2018 el Marco
Conceptual, que establece un conjunto completo de conceptos para reportes financieros,
establecimiento de estandares, guia para preparadores en el desarrollo de politicas
contables consistentes y apoyo para otros usuarios en su esfuerzo por entender e
interpretar las normas. ElI Marco conceptual incluye conceptos nuevos, definiciones
actualizadas y criterios de reconocimiento para activos y pasivos y clarifica algunos
conceptos importantes. La modificacion del marco conceptual aplica para periodos
iniciados a partir del 1 de enero de 2020.

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
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Para propdésitos del estado de flujo de efectivo y el Estado de Situacion Financiera, se
consideran efectivo y equivalentes de efectivo los siguientes activos:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Efectivo
Caja 4,019,935 4,066,688
Depositos Banco de la Republica @ 3,219,483 3,600,108
Bancos y otras entidades financieras 1,469,342 2,164,798
Canje 4,996 4,162
Remesas en transito 703 950
Total efectivo 8,714,459 9,836,706
Operaciones de mercado monetario
Interbancarios 901,501 1,470,695
Repos 884,260 806,932
Total operaciones de mercado monetario 1,785,761 2,277,627
Total efectivo y equivalentes de efectivo 10,500,220 12,114,333

@ segln la Resolucién Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Replblica, se debe mantener el equivalente al 11%
sobre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, literal (a), y el equivalente al 4.5% sobre los depositos recibidos de
clientes a término menores de 18 meses literal (b), como encaje ordinario, representados en depdsitos en el Banco de
la Republica o como efectivo en caja, por lo anterior los saldos totales que se muestran en dicha cuenta computan para
tales efectos. Los depdsitos inactivos y abandonados que hayan sido trasladados a la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional y al Fondo Especial del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior -ICETEX- respectivamente, conforme a las disposiciones legales, tendran el porcentaje de encaje sefialado en
el literal c) (0%).

A diciembre 31 de 2018y 2017, el Banco tiene efectivo restringido por COP 208,302 y COP
152,566, respectivamente, incluidos en otros activos en el Estado de Situaciéon Financiera.
Dichos activos representan los depdsitos por llamados al margen entregados como
garantia en contratos de instrumentos derivados negociados a través de camaras de
compensacion.

NOTA 4. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSION Y DERIVADOS

El portafolio de instrumentos de inversion y derivados del Banco a 31 de diciembre de 2018
y 2017, se describe a continuacion:

Instrumentos de inversion y derivados Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Inversiones titulos de deuda

Inversiones negociables 5,387,163 4,750,477
Inversiones disponibles para la venta 2,942 7,894
Inversiones hasta el vencimiento 2,027,735 2,132,024
Subtotal titulos de deuda @ 7,417,840 6,890,395
Activos financieros pignorados ¢ 2,354,426 2,732,510
Provision (10,211) (5,136)
Total titulos de deuda 9,762,055 9,617,769
Tota_l otros instrumentos financieros - Inversiones 346,726 344,010
patrimoniales ™

Total instrumentos de inversiéon 10,108,781 9,961,779
Total derivados activos @ 1,782,092 1,081,621
Total derivados pasivos @ 1,269,582 922,476

(@) ver Nota 4.1. Inversiones en activos financieros.
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@ ver Nota 4.2. Instrumentos financieros derivados.

4.1. Inversiones en activos financieros

El siguiente es el detalle de los instrumentos financieros de inversion:

A 31 de diciembre de 2018

Metodologia de medicion
Titulos de deuda Inversiones Ir!verspnes Inversiones Total
: disponibles hasta el valor en
negociables o .
paralaventa vencimiento libros
En millones de pesos colombianos

Titulos de Tesoreria - TES 4,517,661 - - 4,517,661
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA - - 1,862,741 1,862,741
Titulos hipotecario - TIPS 42,055 1,164 162,554 205,773
Otros instrumentos financieros de inversion 827,447 1,778 2,440 831,665
Total titulos de deuda 5,387,163 2,942 2,027,735 7,417,840

A 31 de diciembre de 2017

Metodologia de medicién
. . Inversiones  Inversiones Total
Titulos de deuda rllr:a\éeors;gtr)lliz disponibles ha;tq el vqlor en
paralaventa vencimiento libros
En millones de pesos colombianos

Titulos de Tesoreria - TES 4,215,392 - - 4,215,392
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA - - 1,909,357 1,909,357
Titulos hipotecario - TIPS 29,049 5,312 219,168 253,529
Otros instrumentos financieros de inversion 506,036 2,582 3,499 512,117
Total titulos de deuda 4,750,477 7,894 2,132,024 6,890,395

El detalle de maduracion de los titulos de deuda es el siguiente:

A 31 de diciembre de 2018

Titulos hipotecario — TIPS

Mas de tres y no Mas de
Activo financiero Hastaun  Entre unoy mas de cinco cinco Total
afio tres afios ~ o
anos anos
En millones de pesos colombianos
Inversiones negociables
Titulos de Tesoreria — TES 1,102,100 1,330,893 538,948 1,545,720 4,517,661
Titulos hipotecario — TIPS - - 4,798 37,257 42,055
Otros instrumentos financieros de 267,367 347,392 108,669 104,019 827,447
inversion
Subtotal inversiones negociables 1,369,467 1,678,285 652,415 1,686,996 5,387,163
Inversiones disponibles para la venta
Titulos hipotecario - TIPS - - - 1,164 1,164
Qtros _|r,1$trumentos financieros de . ) 1,778 ) 1,778
inversion
Subtotal inversiones disponibles parala . ) 1,778 1,164 2.942
venta
Inversiones hasta el vencimiento
Titulos de Desarrollo Agropecuario — TDA 1,862,741 - - - 1,862,741

162,554 162,554
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Qtros _|r,15trumentos financieros de . ) 2.440 ) 2.440
inversion
Subtotal inversiones hasta el 1,862,741 - 2440 162554 2,027,735
vencimiento
Total 3,232,208 1,678,285 656,633 1,850,714 7,417,840
A 31 de diciembre de 2017
Hastaun Entre unoy Mas de tres y no Mas de
Activo financiero afio tres afios mas dNe cinco mpco Total
afnos afos
En millones de pesos colombianos
Inversiones negociables
Titulos de Tesoreria — TES 1,200,218 1,757,633 1,007,378 250,163 4,215,392
Titulos hipotecario — TIPS - - 4,773 24,276 29,049
Otros instrumentos financieros de 86,545 227,497 107,662 84,332 506,036
inversion
Subtotal inversiones negociables 1,286,763 1,985,130 1,119,813 358,771 4,750,477
Inversiones disponibles para la venta
Titulos hipotecario - TIPS - - - 5,312 5,312
Qtros ]pstrumentos financieros de ) ) 2582 i 2582
inversion
Subtotal inversiones disponibles parala ) . 2,582 5,312 7.894
venta
Inversiones hasta el vencimiento
Titulos de Desarrollo Agropecuario — TDA 1,909,357 - - - 1,909,357
Titulos hipotecario — TIPS - - - 219,168 219,168
Otros instrumentos financieros de
inversion - - 3,499 - 3,499
Subtotal inversiones hasta el 1,009,357 - 3,499 219,168 2,132,024
vencimiento
Total 3,196,120 1,985,130 1,125,894 583,251 6,890,395

El efecto neto en el Estado de Resultados Integrales correspondiente a titulos de deuda en
el afio 2018 es de COP (38) y en el 2017 COP 1,462. Ver Estado de Resultados Integrales-
Utilidad neta en valoracion de instrumentos financieros.

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio:

Valor en libros

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

patrimoniales

Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI 343,254 336,631
Instru_mentos flnanc(ll()aros medidos a variacién patrimonial con 3472 7356
cambios en el ORI

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados @ - 23
Total otros instrumentos financieros — Inversiones 346,726 344,010

@ La disminucién en los instrumentos financieros medidos a variacién patrimonial con cambios en otro resultado integral
entre diciembre 31 de 2018 y 2017 por valor de COP (3,884) corresponde a la venta de la inversion en Deceval, la cual
tenia un valor en libros de COP (2,976), liquidacién de la entidad INCA FRUEHAUF - INCA S.A., por valor de COP (269)

y efecto por valoracion en el Estado de Resultados Integrales por COP (639).

Para mas informacion ver nota 23.5 Ingresos por dividendos, participacion patrimonial.

@ En el afio 2018 se realiza venta de la inversién en CTH por un valor de COP 20, generando una pérdida en valoracién

de COP (3). Ver Nota 23.5 Ingresos por dividendos, participacion patrimonial.
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Esta categoria incluye accion privilegiada en la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A.

La siguiente tabla detalla las inversiones a valor razonable con cambios en el ORI:

Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI — Valor en Ill)_rgs
Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Derechos residuales. 227,917 214,430
Asociacién Gremial de Instituciones Financieras
Credibanco S.A. 84,807 85342
Bolsa de Valores de Colombia S.A. 23,595 25,407
Derecho Fiduciario Inmobiliario Cadenalco 2,964 5,782
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A. Bladex. 3,971 5,670
Total inversiones avalor razonable con cambios en el ORI 343,254 336,631

Las inversiones en instrumentos de patrimonio que se han designado a medir a valor
razonable con cambios en resultado integral son consideradas estratégicas para el Banco
y por ello, no hay intencién de venderlas en un futuro previsible. Esta es la principal razon
por la cual se usa esta alternativa para su presentacion.

El efecto neto en el Estado de Resultados Integrales correspondiente a las inversiones en
instrumentos de patrimonio es COP 50,496 y COP 57,172 a 31 de diciembre de 2018 y
2017. Ver Estado de Resultados Integrales - Utilidad neta en valoracion de instrumentos
financieros.

Los dividendos recibidos de los instrumentos de patrimonio con cambios en ORI durante el
afio 2018 ascienden a COP 40,819 principalmente por dividendo privilegiado de Tuya S.A.,
por COP 34,854 y en el afio 2017 a COP 4,746. Ver Nota 23.5 Ingresos por dividendos,
participacion patrimonial.

Durante los afios 2018 y 2017 no se presentaron bajas por deterioro en los instrumentos
de patrimonio. Estas inversiones no tienen una fecha de vencimiento, por lo tanto no se
incluyen en el detalle de maduracion.

Estos activos no poseen restricciones o limitaciones para el afio 2018, excepto los
indicados a continuacion:

El detalle de los titulos entregados en garantia de operaciones de mercado monetario repos
y derivados, es el siguiente:

31 de diciembre de 2018

Activos financieros pignorados Plazo Tipo de titulo Importe en libros
En millones de pesos colombianos

Titulos emitidos por el gobierno colombiano
Inversiones entregadas en garantia en De uno a tres TES - Titulos 2177 546
operaciones repo meses de tesoreria ! !
Inversiones entregadas en garantia en De uno a tres TES - Titulos

; ) P 176,880
operaciones derivadas meses de tesoreria
Total tlt_ulos emitidos por el gobierno 2.354.426
colombiano
Total activos financieros pignorados 2,354,426

31 de diciembre de 2017
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Activos financieros pignorados Plazo Tipo de titulo

Importe en libros

En millones de pesos colombianos

Titulos emitidos por el gobierno colombiano

Inversu_)nes entregadas en garantia en Hasta un mes TES - Tltulps 2.622.410
operaciones repo de tesoreria
Inversiones entregadas en garantia en De uno atres TES - Titulos

- ; ) 110,100
operaciones derivadas meses de tesoreria
Total tlt_ulos emitidos por el gobierno 2732510
colombiano
Total activos financieros pignorados 2,732,510

El movimiento de las provisiones para inversiones titulos de deuda, es el siguiente:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Saldo Inicial 5,136 1,375
Provision cargada a gastos 5,328 4,878
Recuperaciones (253) (1,117)
Saldo final 10,211 5,136

El detalle de la provision para inversiones titulos de deuda a 31 de diciembre de 2018 y

2017, es el siguiente:

31 de diciembre de 2018

Titulos hasta el vencimiento
En millones de pesos colombianos
Emisor Descripcion Categoria Provision
de riesgo
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U3 Serie MZ BBB+ 3,717
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U2 Serie MZ BBB+ 1,744
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N16 Serie MZ BB+ 1,614
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U3 Serie C BB+ 1,493
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U2 Serie C BBB- 1,060
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N16 Serie C BB 530
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N7 Serie C BB 53
Total provision titulos de deuda hasta el vencimiento 10,211
31 de diciembre de 2017
Titulos hasta el vencimiento
En millones de pesos colombianos
Emisor Descripcion gate_gorla Provision
e riesgo
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U2 Serie MZ BBB+ 1,689
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N16 Serie MZ BB+ 1,614
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips UVR U2 Serie C BBB- 1,027
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N16 Serie C BB 530
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N7 Serie C B+ 157
Titularizadora Colombiana S.A Hitos Tips COP N5 Serie C BB+ 119
Total provision titulos de deuda hasta el vencimiento 5,136

4.2. Instrumentos financieros derivados
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Las actividades derivadas del Banco no generan posiciones abiertas significativas en el
portafolio de derivados. El Banco realiza transacciones de derivados para facilitar el
negocio de clientes, para fines de cobertura y actividades de arbitraje, en forwards,
opciones o swaps donde los subyacentes son tipos de cambio, tipos de interés y valores.

Un contrato de swap es un contrato entre dos partes para intercambiar flujos de efectivo
sobre la base de valores nocionales subyacentes especificados, activos y/o indices. Los
futuros financieros y los contratos de liquidacion a plazo son acuerdos para comprar o
vender una cantidad de un instrumento financiero (incluyendo otro instrumento financiero
derivado), indice, moneda o mercancia a un precio o precio predeterminado durante un
periodo o en una fecha futura. Los contratos de futuros y opciones son acuerdos
estandarizados para entrega futura, negociados en bolsas que normalmente actian como
una plataforma.

Para mas informacion relacionada con los objetivos, politicas y procesos para la gestion
del riesgo del Banco, consulte la seccion Gestion de Riesgos.

La siguiente tabla presenta los derivados del Banco por tipo de riesgo al 31 de diciembre
de 2018 y 2017:

Derivados Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Contratos forward
Activo
Monedas 265,421 164,706
Titulos 955 354
Subtotal Activo 266,376 165,060
Pasivo
Monedas (276,878) (133,842)
Titulos (7,440) (4,416)
Subtotal Pasivo (284,318) (138,258)
Total Contratos Forward (17,942) 26,802
Contratos swaps
Activo
Monedas 1,177,209 645,631
Tasa de interés 242,434 256,391
Subtotal Activo 1,419,643 902,022
Pasivo
Monedas (702,133) (509,502)
Tasa de interés (253,318) (258,042)
Subtotal Pasivo (955,451) (767,544)
Total Contratos Swaps 464,192 134,478
Opciones
Activo
Monedas 96,073 14,539
Subtotal Activo 96,073 14,539
Pasivo
Monedas (29,813) (16,674)
Subtotal Pasivo (29,813) (16,674)
Total opciones 66,260 (2,135)
Derivados activos 1,782,092 1,081,621
Derivados pasivos (1,269,582) (922,476)
Derivados, neto 512,510 159,145
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A continuacion se presentan los montos nocionales de los contratos de derivados al 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

Derivados Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Contratos forward

Tasa de interés

Activo

Tasa de cambio 10,856,569 11,468,319
Titulos 495,124 1,010,557
Subtotal Activo 11,351,693 12,478,876
Pasivo

Tasa de cambio (11,380,317) (10,145,421)
Titulos (2,278,708) (1,796,020)
Subtotal Pasivo (13,659,025) (11,941,441)
Total Contratos Forward (2,307,332) 537,435
Contratos Swaps

Activo

Tasa de cambio 10,504,017 6,188,880
Tasa de interés 20,848,433 16,069,910
Subtotal Activo 31,352,450 22,258,790
Pasivos

Tasa de cambio (4,962,024) (4,163,466)

(16,873,166)

(15,415,580)

Subtotal Pasivo

(21,835,190)

(19,579,046)

Total Contratos Swaps 9,517,260 2,679,744
Opciones
Activos
Tasa de cambio 1,797,496 697,346
Subtotal Activos 1,797,496 697,346
Pasivos
Tasa de cambio (1,638,795) (682,197)
Subtotal Pasivos (1,638,795) (682,197)
Total opciones 158,701 15,149
Futuros
Activo
Tasa de cambio 1,420,141 3,772,283
Titulos 54,000 175,500
Subtotal Activos 1,474,141 3,947,783
Pasivos
Titulos (1,433,140) -
Subtotal Pasivos (1,433,140) -
Total Futuros 41,001 3,947,783
Derivados activos 45,975,780 39,382,795
Derivados pasivos (38,566,150) (32,202,684)
Derivados, neto 7,409,630 7,180,111
El siguiente es el detalle de los derivados por maduracion:
A 31 de diciembre de 2018
Periodo Forward Swaps Opciones Total
En millones de pesos colombianos
Menor a un afio (22,350) 368,234 51,154 397,038
Entre 1y 3 afios 4,408 77,436 15,106 96,950
Mayor a 3 afios - 18,522 - 18,522
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Periodo Forward Swaps Opciones Total
En millones de pesos colombianos
Total, neto (17,942) 464,192 66,260 512,510
A 31 de diciembre de 2017
Periodo Forward Swaps Opciones Total
En millones de pesos colombianos
Menor a un afio 30,371 100,686 (1,785) 129,272
Entre 1y 3 afios (3,569) 23,579 (350) 19,660
Mayor a 3 afios - 10,213 - 10,213
Total, neto 26,802 134,478 (2,135) 159,145

Garantia de los derivados

La siguiente tabla presenta las garantias en efectivo de los derivados para diciembre 31,

2018y 2017:

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Garantias recibidas (459,966) (219,928)
Garantias entregadas 384,944 126,214
Total garantias (75,022) (93,714)

Compensacion de derivados

El Banco celebra acuerdos de compensacién maestros con la Asociacion Internacional de
Swaps y Derivados (ISDA) o acuerdos similares con practicamente todas las contrapartes
derivadas del Banco. En los casos en que sea legalmente aplicable, y en funcién de la
intencién del Banco, estos acuerdos de compensacién maestra otorgan al Banco, en caso
de incumplimiento de la contraparte, el derecho a liquidar valores y equivalentes de efectivo
mantenidos en garantia y compensar cuentas por cobrar con la misma contraparte.

Los instrumentos derivados sujetos a un acuerdo marco de compensacion y otros acuerdos
similares, pero no compensados en el Estado de Situacion Financiera por derivado y
riesgo, se detallan a continuacion:

A 31 de diciembre de 2018

Derivados activos Derivados pasivos
En millones de pesos colombianos

Fuera del mercado regulado

Contratos de tasa de cambio

Swaps 1,177,209 (702,133)
Forwards 265,421 (276,878)
Opciones 96,073 (29,813)
Contratos de tasa de interés

Swaps 242,434 (253,318)
Contratos de titulos

Forwards 955 (7,440)
Derivados brutos 1,782,092 (1,269,582)
Acuerdos maestros de compensacion exigibles (1,092,736) 1,269,582
Garantias en efectivo recibida/entregada (459,966) -

63



Total derivados después de garantias y acuerdos

229,390
compensados

A 31 de diciembre de 2017

Derivados activos Derivados pasivos

En millones de pesos colombianos
Fuera del mercado regulado
Contratos de tasa de cambio
Swaps 645,631 (509,502)
Forwards 164,706 (133,842)
Opciones 14,539 (16,674)
Contratos de tasa de interés
Swaps 256,391 (258,042)
Contratos de titulos
Forwards 354 (4,416)
Derivados brutos 1,081,621 (922,476)
Acuerdos maestros de compensacion exigibles (816,479) 878,974
Garantias en efectivo recibida/entregada (219,928) 43,502
Total derivados después de garantias y acuerdos 45.214
compensados '

NOTA 5. CARTERA DE CREDITOS DE CLIENTES E INSTITUCIONES FINANCIERAS,
NETA

Ver Nota 2.C.8 Politicas contables significativas — Cartera de créditos y operaciones de
leasing financiero.

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, por modalidad:

Composicion | Diciembre 31, 2018 | Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Comercial © 63,697,455 61,723,001
Consumo 22,406,091 19,036,351
Leasing financiero 21,355,563 20,219,629
Vivienda 12,707,113 11,488,589
Microcrédito 649,341 643,619
Total (?artera de créditos de clientes e instituciones 120,815,563 113,111,189
financieras
Totgl det.erlorc.) de cartera de créditos y operaciones de (8,567,704) (7,733,876)
leasing financiero
Total gartera de créditos de clientes e instituciones 112,247,859 105,377,313
financieras, neta

@ Incluye los créditos con instituciones financieras, los cuales ascienden a COP 4,293,323 y COP 3,643,422 a diciembre
31 de 2018 y 2017, respectivamente.

Por categoria de riesgo
Al cierre de los periodos 31 de diciembre de 2018 y 2017 el portafolio de la cartera de
créditos y operaciones de leasing financiero se encuentra distribuido en las siguientes

categorias de riesgo:

31 de diciembre de 2018
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Comercial Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 56,070,851 522,328 10,808 | 805,559 9,726 511| 55,788,191
B — Riesgo aceptable 1,509,902 25,082 1,004 70,764 2,054 227 1,462,943
C — Riesgo apreciable 570,167 13,720 639 70,648 12,888 523 500,467
D — Riesgo significativo 3,333,931 70,172 6,350 | 2,205,293 70,172 6,324 1,128,664
E — Riesgo de incobrabilidad 1,524,961 34,981 2,559 | 1,448,258 34,980 2,501 76,762
Total 63,009,812 666,283 21,360 | 4,600,522 129,820 10,086 | 58,957,027
Consumo Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 20,308,083 200,415 27,948 630,601 12,002 3,097 | 19,890,746
B — Riesgo aceptable 378,326 6,554 1,648 40,997 1,688 743 343,100
C — Riesgo apreciable 338,074 4,702 1,611 65,976 3,675 1,433 273,303
D — Riesgo significativo 600,431 9,684 3,245 560,772 9,684 3,243 39,661
E — Riesgo de incobrabilidad 513,198 7,347 4,825 501,941 7,347 4,819 11,263
Total 22,138,112 228,702 39,277 | 1,800,287 34,396 13,335| 20,558,073
Vivienda Cartera Provision
Categoria Capital ?c:ﬁwrgzﬁsér)l/t/g otros Capital I(:nc:(:gziseﬂce) Otros Total neto
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 11,865,900 51,231 542 247,331 562 19| 11,669,761
B — Riesgo aceptable 238,062 531 653 20,697 531 653 217,365
C — Riesgo apreciable 161,212 451 1,162 84,222 451 1,162 76,990
D — Riesgo significativo 122,440 914 1,101 93,543 914 1,101 28,897
E — Riesgo de incobrabilidad 253,123 1,530 8,261 253,123 1,530 8,261 -
Total 12,640,737 54,657 11,719 698,916 3,988 11,196 | 11,993,013
Microcrédito Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 551,894 8,686 581 11,883 158 25 549,095
B — Riesgo aceptable 15,270 460 100 410 460 100 14,860
C — Riesgo apreciable 10,978 285 79 6,588 285 79 4,390
D — Riesgo significativo 11,361 277 93 11,238 277 92 124
E — Riesgo de incobrabilidad 46,350 1,799 1,128 46,155 1,799 1,128 195
Total 635,853 11,507 1,981 76,274 2,979 1,424 568,664
Leasing Financiero Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 16,166,095 83,094 | 2,752,325 264,766 1,933 45,279 | 18,689,536
B — Riesgo aceptable 687,574 7,429 32,858 32,064 503 1,631 693,663
C — Riesgo apreciable 347,394 5,380 1,810 35,069 4,817 1,208 313,490
D — Riesgo significativo 1,010,744 46,884 28,651 547,068 46,730 28,084 464,397
E — Riesgo de incobrabilidad 148,253 23,972 13,100 138,290 23,939 13,100 9,996
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Leasing Financiero Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
Total | 18,360,060 | 166,759 | 2,828,744 ] 1,017,257 | 77,922 | 89,302 | 20,171,082
Total cartera Cartera Provision
) . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 104,962,823 865,754 2,792,204 | 1,960,140 24,381 48,931 | 106,587,329
B — Riesgo aceptable 2,829,134 40,056 36,263 164,932 5,236 3,354 2,731,931
C — Riesgo apreciable 1,427,825 24,538 5,301 262,503 22,116 4,405 1,168,640
D — Riesgo significativo 5,078,907 127,931 39,440 | 3,417,914 127,777 38,844 1,661,743
E — Riesgo de incobrabilidad 2,485,885 69,629 29,873 | 2,387,767 69,595 29,809 98,216
Total 116,784,574 1,127,908 | 2,903,081 | 8,193,256 249,105 125,343 | 112,247,859
31 de diciembre de 2017
Comercial Cartera Provision
Categoria Capital ?c:ﬁwrgzﬁsér)l/t/g Otros Capital I(:nc:(:gziseﬂce) Otros Total neto
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 53,570,455 547,371 9,399 814,722 10,540 1,250 | 53,300,713
B — Riesgo aceptable 2,584,202 35,917 1,369 308,141 2,925 358 2,310,064
C — Riesgo apreciable 1,830,241 37,951 822 697,042 35,846 723 1,135,403
D — Riesgo significativo 2,284,486 63,055 7,306 | 1,691,260 63,053 7,285 593,249
E — Riesgo de incobrabilidad 740,649 6,677 3,101 669,546 6,673 3,040 71,168
Total 61,010,033 690,971 21,997 | 4,180,711 119,037 12,656 | 57,410,597
Consumo Cartera Provision
' _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 16,928,228 179,734 19,658 544,920 10,474 2,553 | 16,569,673
B — Riesgo aceptable 464,958 8,670 1,454 52,075 1,912 716 420,379
C — Riesgo apreciable 357,562 6,339 1,421 69,406 5,039 1,259 289,618
D — Riesgo significativo 561,366 15,054 2,754 537,512 15,054 2,754 23,854
E — Riesgo de incobrabilidad 474,433 10,146 4,574 473,209 10,133 4,558 1,253
Total 18,786,547 219,943 29,861 | 1,677,122 42,612 11,840 | 17,304,777
Vivienda Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 10,702,999 50,623 455 221,821 552 18| 10,531,686
B — Riesgo aceptable 248,982 424 726 18,033 424 726 230,949
C — Riesgo apreciable 185,754 473 1,552 96,764 473 1,552 88,990
D — Riesgo significativo 101,530 297 1,306 77,097 297 1,306 24,433
E — Riesgo de incobrabilidad 185,351 754 7,363 185,351 754 7,363 -
Total 11,424,616 52,571 11,402 599,066 2,500 10,965| 10,876,058
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Microcrédito Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 523,888 8,443 399 11,540 153 24 521,013
B — Riesgo aceptable 17,484 485 74 473 485 74 17,011
C — Riesgo apreciable 11,234 302 72 6,745 302 72 4,489
D — Riesgo significativo 12,950 316 100 12,859 316 99 92
E — Riesgo de incobrabilidad 63,861 2,424 1,587 63,592 2,423 1,587 270
Total 629,417 11,970 2,232 95,209 3,679 1,856 542,875
Leasing Financiero Cartera Provision
) _ Intereses y/o Otros _ Intereses y/o Otros Total neto
Categoria Capital componente Capital | componente
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 14,771,451 82,129 | 3,277,048 233,601 1,993 46,225 | 17,848,809
B — Riesgo aceptable 649,796 7,281 84,890 39,478 490 2,012 699,987
C — Riesgo apreciable 607,156 9,152 8,590 132,527 8,085 6,541 477,745
D — Riesgo significativo 514,775 37,970 26,030| 305,427 37,756 25,961 209,631
E — Riesgo de incobrabilidad 115,826 16,750 10,785 109,108 16,634 10,785 6,834
Total 16,659,004 153,282 | 3,407,343 820,141 64,958 91,524 | 19,243,006
Total cartera Cartera Provision
Categoria Capital l:éﬁ:;iiséztlg otros Capital Icnc:ﬁ:rgzer)lserzl{g otros Total neto
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 96,497,021 868,300 | 3,306,959 | 1,826,604 23,712 50,070 | 98,771,894
B — Riesgo aceptable 3,965,422 52,777 88,513 | 418,200 6,236 3,886 3,678,390
C — Riesgo apreciable 2,991,947 54,217 12,457 | 1,002,484 49,745 10,147 1,996,245
D — Riesgo significativo 3,475,107 116,692 37,496 | 2,624,155 116,476 37,405 851,259
E — Riesgo de incobrabilidad 1,580,120 36,751 27,410| 1,500,806 36,617 27,333 79,525
Total 108,509,617 1,128,737 | 3,472,835| 7,372,249 232,786 128,841 | 105,377,313
Por ubicacion geografica
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero segun
la zona donde se origina el crédito:
31 de diciembre de 2018
Cartera Provision
Intereses y/o Intereses y/o
Region Capital componer){te otros Capital componer):te Otros Total neto
financiero conceptos financiero conceptos
En millones de pesos colombianos
Antioguia 38,661,284 312,041| 1,371,801 2,007,739 53,510 36,398 | 38,247,479
Bogotd y Sabana 38,774,820 410,939 898,483 2,985,052 99,652 44,177 | 36,955,361
Centro 8,995,275 100,033 90,439 781,164 27,510 11,680 8,365,393
Norte 12,750,563 135,789 325,773 1,348,390 37,819 15,815| 11,810,101
Sur 15,934,215 156,828 216,585 1,049,760 30,466 17,273 | 15,210,129
Panama 1,668,417 12,278 - 21,151 148 - 1,659,396
Total 116,784,574 1,127,908 | 2,903,081 8,193,256 249,105 125,343 | 112,247,859

31 de diciembre de 2017
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Cartera Provision
Intereses y/o Intereses y/o
Region Capital componente otros Capital componente Otros Total neto
. ; conceptos . ; conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
Antioquia 35,897,696 305,909 | 1,423,577 1,896,614 48,016 31,806 | 35,650,746
Bogota y Sabana 36,739,757 421,957 | 1,304,384 2,527,851 93,720 57,284 | 35,787,243
Centro 8,644,412 104,899 116,498 797,012 27,184 11,265 8,030,348
Norte 11,610,172 135,693 426,297 1,106,406 34,092 17,219 | 11,014,445
Sur 14,760,127 156,704 202,079 1,033,511 29,732 11,267 | 14,044,400
Panama 857,453 3,575 - 10,855 42 - 850,131
Total 108,509,617 1,128,737 | 3,472,835 7,372,249 232,786 128,841 | 105,377,313
Por unidades monetarias
El siguiente es el detalle de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero segun
la unidad monetaria en la que se origina el crédito:
31 de diciembre de 2018
Unidades monetarias
Modalidad Moneda legal [ Moneda extranjera | UVR Total
En millones de pesos colombianos
Comercial 53,067,839 6,261,896 4,367,720 63,697,455
Consumo 21,900,876 505,215 - 22,406,091
Leasing Financiero 21,207,621 147,942 - 21,355,563
Vivienda 11,512,262 - 1,194,851 12,707,113
Microcrédito 648,867 474 - 649,341
Total 108,337,465 6,915,527 5,562,571 120,815,563
31 de diciembre de 2017
Unidades monetarias
Modalidad Moneda legal [ Moneda extranjera | UVR Total
En millones de pesos colombianos
Comercial 49,879,980 6,575,619 5,267,402 61,723,001
Leasing Financiero 20,219,629 - - 20,219,629
Consumo 18,617,388 418,963 - 19,036,351
Vivienda 10,240,283 - 1,248,306 11,488,589
Microcrédito 643,544 75 - 643,619
Total 99,600,824 6,994,657 6,515,708 113,111,189
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero reestructurados
Por tipo de reestructuracion:
31 de diciembre de 2018
Cartera Provisiones
Tipo . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital componente
. ; conceptos . ; conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
|£;116550 ylo 793,715 15,644 8,210 570,443 15,638 8,174| 223314
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Normales 2,464,768 46,000 12,472 1,388,484 39,205 11,834 | 1,083,717
Total 3,258,483 61,644 20,682 1,958,927 54,843 20,008 | 1,307,031
31 de diciembre de 2017
Cartera Provisiones
Tipo . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital componente
. ; conceptos . . conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
Iii)1/6550 ylo 790,666 9,752 2,673 614,444 9,745 2,614 176,288
Normales 2,592,178 50,350 12,402 1,437,528 40,144 11,487 1,165,771
Total 3,382,844 60,102 15,075 2,051,972 49,889 14,101 | 1,342,059
Créditos reestructurados por calificacion
31 de diciembre de 2018
Cartera Provisiones
Calificacion Cavital ?;iezi‘z%’tlg Otros Canital an:ieziseﬂg Otros Total neto
P mpon conceptos P mpon conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 211,648 3,084 174 6,286 187 26 208,407
B — Riesgo aceptable 273,442 4,763 448 20,402 863 93 257,295
C — Riesgo apreciable 369,847 4,033 332 55,209 3,695 249 315,059
D — Riesgo significativo 1,509,052 33,187 11,333| 1,066,477 33,308 11,307 442,480
E — Riesgo de incobrabilidad 894,494 16,577 8,395 810,553 16,790 8,333 83,790
Total 3,258,483 61,644 20,682 | 1,958,927 54,843 20,008 | 1,307,031
31 de diciembre de 2017
Cartera Provisiones
Calificacion . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital | componente Capital | componente
. . conceptos . h conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
A — Riesgo normal 172,203 2,433 166 4,944 115 25 169,718
B — Riesgo aceptable 413,965 8,465 815 62,753 1,306 228 358,958
C — Riesgo apreciable 1,096,858 13,677 1,400 538,157 12,104 1,253 560,421
D — Riesgo significativo 933,969 21,380 5,278 756,860 21,795 5,255 176,717
E — Riesgo de incobrabilidad 765,849 14,147 7,416 689,258 14,569 7,340 76,245
Total 3,382,844 60,102 15,075 | 2,051,972 49,889 14,101 | 1,342,059
Créditos reestructurados por ubicacién geografica
31 de diciembre de 2018
Cartera Provisiones
Zona . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital componente
. . conceptos . . conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
Antioquia | 648,995 12,631 ] 2,408 401,484 ] 11,008 | 2,281 ] 249,261
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Bogota y Sabana 789,592 18,983 4,921 513,945 17,573 4,677 277,301
Centro 516,375 7,563 3,407 311,586 6,559 3,297 205,903
Norte 490,702 15,954 2,928 306,651 14,665 2,818 185,450
Sur 812,819 6,513 7,018 425,261 5,038 6,935 389,116
Total 3,258,483 61,644 20,682 | 1,958,927 54,843 20,008 1,307,031
31 de diciembre de 2017
Cartera Provisiones
Zona . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital componente
. . conceptos . . conceptos
financiero financiero
En millones de pesos colombianos
Antioquia 507,706 8,805 2,369 290,033 6,962 2,242 219,643
Bogota y Sabana 1,177,119 16,947 5,312 797,506 14,718 4,849 382,305
Centro 450,054 11,118 3,369 265,676 9,988 3,199 185,678
Norte 546,442 9,314 2,158 291,072 6,767 2,047 258,028
Sur 701,523 13,918 1,867 407,685 11,454 1,764 296,405
Total 3,382,844 60,102 15,075 | 2,051,972 49,889 14,101 1,342,059
Créditos reestructurados por sector econémico
31 de diciembre de 2018
Cartera Provisiones
Sector . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente CONCEDIOS Capital | componente CONGEDntos
financiero P financiero P
En millones de pesos colombianos
Agropecuario,
silvicultura pesca y 217,087 6,485 1,264 145,256 6,021 1,190 72,369
caza
Cartera clientes 590,569 8,170 3,715| 361,274 5,962 3,506 231,712
personas naturales
Comercio,
restaurantes y 434,812 7,626 2,816 292,890 6,773 2,651 142,940
hoteles
Manufactura 1,246,937 31,901 5,556 756,238 29,240 5,385 493,531
Servicios comunales
sociales y 152,842 2,603 774 86,827 2,256 741 66,395
personales
Servicios
financieros, bienes 6,497 9 3 2,770 8 3 3,728
inmuebles,
empresas
Transporte y 609,739 4,850 6,554 | 313,672 4,583 6,532 296,356
comunicaciones
Total 3,258,483 61,644 20,682 | 1,958,927 54,843 20,008 1,307,031
31 de diciembre de 2017
Cartera Provisiones
Sector . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital | componente
. ; conceptos . . conceptos
financiero financiero

En millones de pesos colombianos
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Agropecuario,
silvicultura pesca y 190,259 4,299 1,204 113,484 3,161 1,116 78,001
caza
Cartera clientes 545,394 11,421 3,485| 318,858 8,538 3,214 229,690
personas naturales
Comercio,
restaurantes y 514,619 8,249 2,911 343,810 7,618 2,773 171,578
hoteles
Manufactura 1,129,952 17,185 4,423 703,992 13,939 4,065 429,564
Servicios comunales
sociales y 407,238 6,986 1,902 217,738 5,608 1,816 190,964
personales
Servicios
financieros, bienes 6,004 08 22 2,927 96 21 3,080
inmuebles,
empresas
Transporte y 589,378 11,864 1,128 | 351,163 10,929 1,096 239,182
comunicaciones
Total 3,382,844 60,102 15,075 | 2,051,972 49,889 14,101 1,342,059
Provision del deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
La siguiente tabla muestra el movimiento de las provisiones para el deterioro de la cartera
de créditos y operaciones de leasing financiero al cierre de los periodos 31 de diciembre
de 2018 y 2017.
31 de diciembre de 2018
Cartera Comercial | Consumo | Vivienda | Microcrédito .Leas“.”g Total
Financiero
En millones de pesos colombianos
+ Saldo final afio anterior 4,312,407 | 1,731,574 612,530 100,743 976,622 7,733,876
+ Provisiones del afio actual 3,378,605 | 2,812,893 147,620 45,883 642,866 7,027,867
- Castigos del periodo 1,163,590 | 1,420,367 43,254 64,688 119,637 2,811,536
- Recuperaciones del afio actual @ 1,788,520 | 1,276,089 2,800 1,262 320,638 3,389,309
+ Reclasificacion provision otras 7.376 ) ) ) ) 7.376
cuentas por cobrar
- Venta de cartera 1,542 - - - - 1,542
+ Diferencia en cambio netas 972 - - - - 972
Saldo final 4,745,708 | 1,848,011 714,096 80,676 1,179,213 8,567,704
(@ El gasto de provisién de cartera neto COP 3,638,558 difiere de los COP 3,327,620 presentados en " Provisién por
deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero neto" del Estado de Resultados, debido a la
recuperacion de cartera castigada por COP 310,938.
31 de diciembre de 2017
Cartera Comercial | Consumo | Vivienda | Microcrédito _Leasmg Total
Financiero
En millones de pesos colombianos
+ Saldo final afio anterior 3,261,433 | 1,238,479 470,557 80,730 759,622 5,810,821
+ Provisiones del afio actual @ 2,992,567 | 1,640,437| 220,512 85,581 483,184 5,422,281
- Castigos del periodo 544,929 801,361 16,916 48,235 53,036 1,464,477
- Recuperaciones del afio actual @ | 1,393,379 345,981 61,622 17,332 213,147 2,031,461
- Diferencia en cambio netas 3,288 - - - - 3,288
Saldo final 4,312,404 | 1,731,574 612,531 100,744 976,623 7,733,876

(@ El gasto de provision de cartera neto COP 3,390,820 difiere de los COP 3,150,487 presentados en " Provisién por
deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero neto" del Estado de Resultados, debido a la

recuperacion de cartera castigada por COP 240,333.

71




Castigos cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

La siguiente tabla muestra los castigos de la cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero al cierre de los periodos 31 de diciembre de 2018 y 2017:

31 de diciembre de 2018

Intereses y/o
Concepto Capital componente Otros conceptos Total
financiero
En millones de pesos colombianos
Comercial 1,095,728 58,376 9,486 1,163,590
Consumo 1,356,868 37,747 25,752 1,420,367
Vivienda 19,094 23,334 826 43,254
Microcrédito 59,450 2,977 2,261 64,688
Leasing Financiero 96,062 15,170 8,405 119,637
Total 2,627,202 137,604 46,730 2,811,536
31 de diciembre de 2017
Intereses y/o
Concepto Capital componente Otros conceptos Total
financiero
En millones de pesos colombianos

Comercial 488,006 48,502 8,421 544,929
Consumo 761,503 19,568 20,290 801,361
Vivienda 8,381 7,756 779 16,916
Microcrédito 44,829 1,857 1,549 48,235
Leasing Financiero 41,174 4,425 7,437 53,036
Total 1,343,893 82,108 38,476 1,464,477

Compray venta de cartera

La siguiente tabla muestra las compras y ventas de la cartera de créditos y operaciones de
leasing financiero al cierre de los periodos 31 de diciembre de 2018 y 2017.

31 de diciembre de 2018

Compra de cartera
Nombre de la entidad Precio de compra Un\l/i?grde % compra
Titularizadora Colombiana 2,364 COP 100%
Titularizadora Colombiana 600 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 178 COP 100%
Total 3,142
Venta de cartera
. . Unidad de
Nombre de la entidad Precio de venta valor % venta

Titularizadora Colombiana® 155,131 UVR 100%
P.A. Cartera Factoring - Universidad Javeriana 2018® 15,934 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - Transportes Icerberg Colombia S.A® 12,692 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - Virrey Solis I.P.S® 10,051 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - SRG Inversiones S.A.S®@ 7,039 COP 100%
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P.A. Cartera Factoring - Pink Life® 7,030 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - Credivalores® 26,078 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - FGA Fondo de Garantias® 6,999 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - Valores Simesa® 25,000 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - Constructora San Francisco® 11,000 COP 100%
P.A. Cartera Factoring - VYP - Pronesa® 7,022 COP 100%
Total 283,976

(1) En latitularizacion de cartera, el Banco transfiere a la Titularizadora los derechos a recibir los flujos de efectivo, ya que
no se retienen los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo.
(2) Enlas ventas de cartera han expirado los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo.

31 de diciembre de 2017

Compra de cartera

Nombre de la entidad Precio de compra Unidad de valor % compra
Titularizadora Colombiana 5,111 COP 100%
Titularizadora Colombiana 1,598 UVR 100%
Titularizadora Colombiana 281 COP 1.00%
Titularizadora Colombiana 73 UVR 0.75%
Total 7,063

Venta de cartera

Nombre de la entidad Precio de venta Unidad de valor % venta
Titularizadora Colombiana® 104,967 COP 100%
Titularizadora Colombiana® 81,650 UVR 100%
Total 186,617

(1) En latitularizacion de cartera, el Banco transfiere a la Titularizadora los derechos a recibir los flujos de efectivo, ya que
no se retienen los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo.

OPERACIONES DE LEASING
Leasing financiero — arrendador

Bancolombia S.A. ha suscrito contratos de arrendamiento financiero participando como
arrendador; a través de este tipo de contratos, ha otorgado financiacién de activos como
inmuebles, maquinaria y equipo, vehiculos y otros activos con plazos entre 1 y 20 afios,
asi:

31 de diciembre de 2018

Inversion Valor presente de los

Periodo L
bruta pagos minimos

En millones de pesos colombianos

En no mas de 1 afio 495,547 460,383
En mas de 1 afio pero menos de 5 afios 7,152,189 5,884,957
En mas de 5 afos 22,324,893 15,010,223
Total inversién bruta /valor presente de los pagos minimos 29,972,629 21,355,563
Menos: Ingresos financieros futuros @ (8,617,066) -
Valor presente de los pagos por recibir 21,355,563 21,355,563
Provisién capital pagos minimos incobrables (1,184,481) (1,184,481)
Total 20,171,082 20,171,082

@ Ingresos financieros futuros: Total inversion bruta — Total valor presente de los pagos minimos.
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31 de diciembre de 2017

Inversién Valor presente de los

Periodo o
bruta pagos minimos

En millones de pesos colombianos

En no mas de 1 afio 511,816 494,437
En mas de 1 afio pero menos de 5 afios 6,727,604 5,530,319
En mas de 5 afios 21,187,330 14,194,873
Total inversién bruta /valor presente de los pagos minimos 28,426,750 20,219,629
Menos: Ingresos financieros futuros ) (8,207,121) -
Valor presente de los pagos por recibir 20,219,629 20,219,629
Provisién capital pagos minimos incobrables (976,623) (976,623)
Total 19,243,006 19,243,006

@ Ingresos financieros futuros: Total inversién bruta — Total valor presente de los pagos minimos.
Valores residuales no garantizados (*)

Al final del periodo reportado los valores residuales no garantizados por los activos que
estan en leasing financiero son:

Clase de activo Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Tecnologia 25,384 20,921
Vehiculos 915 348
Magquinaria y equipo 11 11
Total 26,310 21,280

) El valor residual no garantizado es la parte del valor residual del activo arrendado, cuya realizacién no esta asegurada o
queda garantizada por un tercero relacionado con el arrendador.

Importes reconocidos como ingresos contingentes del periodo

Al final del periodo reportado se reconocen como ingresos contingentes los siguientes
ingresos que corresponden a prérrogas o rearriendos automaticos de los contratos de
leasing financiero:

Clase de activo Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Tecnologia 9,657 4,940
Vehiculos 1,316 903
Maquinaria y equipo 637 778
Inmuebles 44 -
Otros activos - 26
Total 11,654 6,647

Leasing operativo — arrendador

Bancolombia S.A., arrienda activos a terceras partes bajo la modalidad de acuerdos de
arrendamiento no cancelable. Los activos que se tienen bajo leasing operativo son
reconocidos como propiedad planta y equipo. Los plazos establecidos para estos contratos
son entre 1y 15 afios.

La siguiente tabla presenta la informacion sobre los pagos minimos por arrendamiento a
recibir:
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Periodo Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Menos de 1 afio 15,803 2,984
Mas de 1 afio y menos de 5 afios 102,597 31,637
Mas de 5 afios 57,944 39,151
Total 176,344 73,772

Crecimiento de la inversion bruta: Incremento de los arrendamientos financieros

durante el periodo

La siguiente informacion corresponde al crecimiento de la inversion bruta de los

arrendamientos financieros durante el periodo actual:

Diciembre 31, 2018

En millones de pesos colombianos

Inversion bruta en arrendamientos financieros 7,262,199
Menos: Ingresos no devengados (2,466,808)
Menos: Arrendamientos cancelados (1,198,256)
Total 3,597,135
NOTA 6. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
El detalle de las inversiones en compafiias subsidiarias es el siguiente:
Diciembre 31, 2018
En millones de pesos colombianos
Ingreso por
, . . % de Valor de la ORI ;
Razon Social Pais participaciéon  inversion  acumulado ® m_et_odo_dﬁm
participacion
Banistmo S.A.® Panama 100% 8,270,770 3,012,821 284,398
Bancolombia Panama S.A. Panama 100% 4,831,128 1,290,632 667,656
Banca de Inversion Colombia  94.90% 1,462,882 49,547 361,128
Bancolombia S.A
FCr g moptiario Colombia coiompia 51,249 1,148,119 : 150,065
Fiduciaria Bancolombia Colombia 94.97% 461,738 72,857 134,326
Bancolo_mbla Puerto Rico Pu_erto 100% 393375 132,541 34.145
Internacional Inc. Rico
Valores Bancolombia S.A Colombia 93.61% 231,639 2,257 48,255
P.A Factoring®) Colombia 0.00% - - 88
Total inversiones en 16,799,651 4,560,655 1,680,061
subsidiarias
Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Ingreso por
. . . % de Valor de la ORI ;
Razon Social Pais participaciéon  inversiéon  acumulado ® m_et_odo_o]em
participacion
Banistmo S.A.® Panama 100% 7,582,860 2,436,074 335,452
Bancolombia Panama S.A. Panama 100% 3,792,122 899,970 504,094
Banca de Inversi6n Colombia  94.90% 1,118,220 39,490 35,005
Bancolombia S.A.
For gy moptanio Colombia - colombia  63.41% 987,369 : 108,338
Fiduciaria Bancolombia Colombia 94.97% 364,809 42,460 99,702
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:Bancolo_mbla Puerto Rico Pu_erto 100% 343,401 107,596 19.059
nternacional Inc Rico

Valores Bancolombia S.A Colombia 93.61% 204,374 2,426 26,824
P.A Factoring® Colombia 93.87% 5,431 - 255
Leasing Per( © Perd 99.16% - - (21,726)
Iﬁé"’;'i('jri‘;rei;ss'o”es en 14,398,586 3,528,016 1,107,093

@

()

®)
4)

(©))

(6)

Corresponde al otro resultado integral reconocido como método de participacion. El efecto para el afio 2018 fue COP
1,032,639 y para el afio 2017 fue COP (3,326). Adicionalmente se reconoce el ajuste de conversion de moneda
extranjera correspondiente al instrumento de cobertura de inversién neta en un negocio en el extranjero. Ver Estado de
Resultados Integrales-Utilidad (Pérdida) en cobertura de inversion neta en operaciones en el extranjero.

Corresponde al resultado reconocido como método de participacion en el Estado de Resultados finalizado el 31 de
diciembre de 2018 y 2017. Ver Nota 23.5 Ingresos por dividendos, participacion patrimonial.

Ver Nota 2 C 12.1. Cobertura de una inversién neta en un negocio en el extranjero.

Durante el afio 2018 se realizaron aportes en especie por un valor de COP 10,684 y adicionalmente ingresa un nuevo
inversionista generando dilucion en la participacion del Banco, la cual se ubica para el cierre del periodo en 51.24% del
total de unidades del Fondo.

En el afio 2018 se llevé a cabo el proceso de liquidacion del Patrimonio Auténomo P.A. Factoring, en consecuencia el
Banco recibié por reintegro de la inversion COP 5,504, lo cual generé una pérdida por deterioro de COP (15), de acuerdo
a lo establecido en la NIC 36 Deterioro del valor de los activos.

En el afio 2017 se llevé a cabo el proceso de liquidaciéon de Leasing Perd, en consecuencia, el importe acumulado en
el otro resultado integral por método de participacion patrimonial fue transferido al resultado del ejercicio por un total de
COP 4,760, de acuerdo con las reglas de la Superintendencia Financiera de Colombia establecidas en la Circular Basica
Contable y Financiera.

Para los afos 2018 y 2017 no existen restricciones o limitaciones sobre la capacidad de
las subsidiarias para transferir fondos al Banco en forma de dividendos y otras
distribuciones de capital.

A continuacion se presenta la informaciobn complementaria de las subsidiarias mas
significativas para el Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017 sin eliminaciones:

A 31 de diciembre de 2018

. . . . '”g.re?'os de Ganancia del
Razdén social Activos Pasivos actl\_/ldaQes afio
ordinarias
En millones de pesos colombianos

Banistmo S.A. 31,116,800 (27,761,479) 2,496,101 274,988
Bancolombia Panama S.A. 15,644,665 (10,813,537) 956,071 666,641
Banca de Inversion

Bancolombia S.A 1,779,618 (40,741) 423,058 380,537

Para efecto de aplicar el método de participaciébn patrimonial de las compafias
subsidiarias, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de diciembre de 2018.

A 31 de diciembre de 2017

, . . . Ing_re_s,os de Ganancia del
Razon social Activos Pasivos actmdaples afio
ordinarias
En millones de pesos colombianos

Banistmo S.A. 28,096,715 (25,040,470) 2,478,455 343,483
Bancolombia Panama S.A. 14,442,299 (10,649,163) 903,412 504,094
Banca de Inversion

Bancolombia S.A 1,423,883 (48,192) 162,184 34,373
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Para efecto de aplicar el método de participacidbn patrimonial de las compariias
subsidiarias, se han utilizado los estados financieros al cierre de 31 de diciembre de 2017,
excepto para las compafiias Valores Bancolombia y Fiduciaria Bancolombia, para las
cuales se han utilizado los estados financieros al cierre de 30 de noviembre de 2017, debido
a que no se disponia de informacién financiera mas reciente. Consideramos que no es
necesario realizar ningun ajuste, ya que no se realizaron transacciones significativas entre
la fecha de corte de dichos estados financieros y el 31 de diciembre de 2017.

NOTA 7. INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

La siguiente tabla resume los saldos de balance del rubro inversiones en asociadas y
negocios conjuntos:

Composicion Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Inversiones en asociadas 251,240 251,240
Negocios conjuntos 40,273 30,000
Total 291,513 281,240

Las siguientes tablas presentan las inversiones en asociadas del Banco a diciembre de
2018y 2017:

A 31 de diciembre de 2018

% de

Razon social Actividad principal Pais participacion

Valor de la inversiéon

Administracion de fondos

Proteccion S.A. . p Colombia 10.68% 189,887
de pensiones y cesantias.

Titularizadora Titularizacion de cartera . o

Colombiana S.A. Hitos hipotecaria. Colombia 26.98% 40,822

Redeban Multicolor S.,A,  Serviclos de ransmisionde 1o pie 20 3604 15,865
datos a través de redes.

ACH Colombia S.A. Servicios de transferencias ooz 19.94% 4,666
electrénicas.

Total inversiones en asociadas 251,240

Durante el afio 2018 por concepto de dividendos en inversiones asociadas, se percibié un
ingreso por valor de COP 26,415. Ver Nota 23.5 Ingresos por dividendos, participaciéon
patrimonial.

A la fecha no existe algun indicio de deterioro del valor de las inversiones en asociadas.

A 31 de diciembre de 2017

% de

Razén social Actividad principal Pais ST
participacion

Valor de la inversiéon

Administracién de fondos

Proteccién S.A. . P Colombia 10.68% 189,887
de pensiones y cesantias.

Titularizadora Titularizacion de cartera . 0

Colombiana S.A. Hitos hipotecaria. Colombia 26.98% 40,822

Redeban Multicolor S.A. Servicios de’transm|5|on de Colombia 20.36% 15,865
datos a través de redes.

ACH Colombia S.A. Servicios de transferencias -, ia 19.94% 4,666

electrénicas.
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% de
participacion
Total inversiones en asociadas 251,240

Razén social Actividad principal Pais Valor de lainversion

Durante el afio 2017 por concepto de dividendos en inversiones asociadas, se percibié un
ingreso por valor de COP 25,184. Ver Nota 23.5 ingresos por dividendos, participacion
patrimonial.

A diciembre 31 de 2018 y 2017 no existen restricciones sobre la capacidad de las
asociadas para transferir fondos al Banco en forma de dividendos en efectivo.

A continuacion se presenta la informacién correspondiente a las inversiones en negocios
conjuntos del Banco:

A 31 de diciembre de 2018

% de Valor de la
Razon social Actividad principal Pais participacio - !
o inversion
En millones de pesos colombianos
Compaiiia de financiamiento Servicios de : o
TUYAS.A. D financiamiento Colombia 14.00% 40,273
Inve_rsmnes en negocios 40,273
conjuntos, neto

(1) Elincremento del porcentaje de participacion esta relacionado con los aportes de capital realizados durante el 2018 por
valor de COP 5,000.

A diciembre 31 de 2018 el Banco posee un porcentaje de participacién del 14.00% sobre la Compaiiia de Financiamiento
TUYA S.A., que en conjunto con la participacion del 35.98% de Banca de Inversién Bancolombia S.A y del 0.02%, de
Biba Inmobiliaria SAS, subordinadas del Banco, configuran una participacién del Grupo Bancolombia del 50% sobre
TUYA S.A.

Durante el afio 2018 se percibié un ingreso por valor de COP 5,273 por concepto de
dividendos en acciones recibidos de Compairiia de Financiamiento Tuya S.A. Ver Nota 23.5
ingresos por dividendos, participacion patrimonial.

A 31 de diciembre de 2017

% de Valor de la
Razon social Actividad principal Pais participacio . -
N inversion
En millones de pesos colombianos
Compatiia de Servicios de
financiamiento TUYA . L Colombia 12.74% 30,000
SA @ financiamiento
Inversiones en
negocios conjuntos, 30,000
neto

(20 En el afio 2017, Bancolombia S.A efectu6 aportes por COP 30,000 a TUYA S.A, obteniendo un porcentaje de
participacion del 12.74% sobre la compafiia, que en conjunto con la participacion del 37.24% de Banca de Inversion
Bancolombia S.A y del 0.02%, de Biba Inmobiliaria SAS, subordinadas del Banco, configuran una participacion del
Grupo Bancolombia del 50% sobre TUYA S.A.
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El acuerdo conjunto establece que las compafiias del Grupo Bancolombia que son
accionistas de TUYA S.A actuaran de manera concertada entre ellos para efectos del
control conjunto.

A diciembre 31 de 2018 y 2017, en el Banco no existen pasivos contingentes en relacion
con sus intereses en negocios conjuntos e inversiones asociadas, anteriormente indicados.

NOTA 8. INTANGIBLES, NETO

La siguiente tabla presenta los activos intangibles, neto correspondientes al Banco con
corte a 31 de diciembre del 2018 y 2017:

Licencias, programas y aplicaciones informaticas

Costo Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Saldo inicial 277,119 212,502

Adiciones 67,529 71,402

Disminuciones (134) (6,785)

Saldo final 344,514 277,119

Licencias, programas y aplicaciones informaticas

Amortizacion Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Saldo inicial (41,100) (28,958)
Amortizacién del periodo (25,357) (18,927)
Disminuciones 134 6,785
Saldo final (66,323) (41,100)
[ Valor neto 278,191 236,019 |

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco no posee activos intangibles con titularidad
restringida, activos intangibles como garantias de deudas, ni compromisos contractuales
para la adquisicion de esta clase de activos.

Desembolsos por investigacion y desarrollo

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco incurrid en
desembolsos por investigacion y desarrollo en activos intangibles de COP 78,222 y COP
105,145, en el Estado de Resultados. Estos gastos fueron producto del andlisis y disefio e
implementacion de los proyectos de transformacion, siendo los méas representativos:
Cambio del core del producto recaudos, cambio del Switch transaccional, implementacion
de IFRS 9, cambio del core de corresponsales bancarios. Los gastos fueron registrados
principalmente bajo el concepto de honorarios en la linea “Otros gastos de administracién
y generales”.

Activos intangibles totalmente amortizados

Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco cuenta con
activos intangibles que ya cumplieron su vida util y que a pesar de estar totalmente
amortizados siguen en uso, estos corresponden a un total de 14 y 1 activos con un costo
de COP 9,850 y COP 133 respectivamente.

Intangibles que no cumplieron con los criterios para ser reconocidos como activos
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Durante el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco reconocio en el
Estado de Resultados COP 41,690 y COP 23,180 por concepto de intangibles que no
cumplieron con los criterios de identificabilidad, control sobre el recurso en cuestion y
existencia de beneficios econémicos futuros para ser considerados activos.

Deterioro de activos por unidad generadora de efectivo

El Banco realizé la evaluacién por unidad generadora de efectivo al final del periodo 31 de
diciembre de 2018, y si estas presentaban indicios de deterioro de valor, debia proceder a
estimar el valor recuperable para sus activos, de tal forma que pudiera asegurar que el
valor en libros no excediera el valor recuperable.

El Banco no presenta indicio de deterioro por unidad generadora de efectivo, por

consiguiente no es necesario realizar una estimacién formal del valor recuperable.

NOTA 9. PROPIEDAD Y EQUIPO, NETO

El detalle de propiedad y equipo, neto se describe a continuacion:

31 de diciembre de 2018

Saldo a Movimientos Saldo a
Activos propios enero 1, de N Gasto Gasto . diciembre 31, de
2018 Adguisiciones depreciacién  deterioro Bajas 2018
En millones de pesos colombianos

Terrenos
Costo 170,653 17,331 - - (5,507) 182,477
Construcciones en
curso
Costo 1,576 644 - - (2,220) -
Edificios
Costo 834,485 5,172 - - (29,908) 809,749
Depreciacion acumulada (68,382) - (15,823) - 1,776 (82,429)
Enseres y accesorios
Costo 247,737 15,837 - - (2,638) 260,936
Depreciacion acumulada (106,651) - (13,367) - 1,784 (118,234)
Deterioro - - - (492) 492 -
Equipo de computo
Costo 416,445 103,367 - - (15,826) 503,986
Depreciacion acumulada (242,619) - (45,581) - 14,053 (274,147)
Deterioro - - - (1,613) 1,613 -
Vehiculos
Costo 10,674 1,076 - - (1,871) 9,879
Depreciacion acumulada (5,917) - (1,431) - 1,578 (5,770)
Magquinaria
Costo 114,069 2,250 - - (14) 116,305
Depreciacion acumulada (62,780) - (6,532) - 10 (69,302)
Mejora en propiedades
ajenas
Costo 87,327 12,894 - - (175) 100,046
Depreciacion acumulada (42,798) - (11,237) - - (54,035)
Total costo 1,882,966 158,571 - - (58,159) 1,983,378
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Total depreciacién

(529,147) - (93,971) - 19,201 (603,917)
acumulada
Total deterioro, neto - - - (2,105) 2,105 -
Neto activos propios 1,353,819 158,571 (93,971) (2,105) (36,853) 1,379,461
Activos arrendamiento Saldo a Movimientos o Saldo a
operativo enero 1, de Adquisiciones Gasto Gasto Bajas diciembre 31, de
2018 depreciacién  deterioro 2018
En millones de pesos colombianos
Maquinaria y equipo
Costo 208 - - - - 208
Depreciacion acumulada (113) - (29) - - (142)
Vehiculos
Costo 83,115 200,977 - - (6,092) 278,000
Depreciacion acumulada (23,426) - (28,156) - 3,885 (47,697)
Inmuebles
Costo 2,876 5,916 - - (5,916) 2,876
Depreciacion acumulada - - - - - -
Equipo de coémputo
Costo 33,090 9,237 - - (6,273) 36,054
Depreciacion acumulada (20,531) - (6,805) - 6,036 (21,300)
Total costo 119,289 216,130 - - (18,281) 317,138
Total depreciacién
acumulada (44,070) - (34,990) - 9,921 (69,139)
Neto arrendamiento 75,219 216,130 (34,990) - (8,360) 247,999
operativo
Zg:ﬁ:)gosm propiedad y 2,002,255 374,701 ; - (76,440) 2,300,516
Total depreciacion (573,217) : (128,961) - 20122 (673,056)
acumulada
Total deterioro, neto - - - (2,105) 2,105 -
Total propiedad y 1,429,038 374,701 (128,961) (2,105)  (45,213) 1,627,460
equipo, neto
31 de diciembre de 2017
Saldo a Movimientos Saldo a
Activos propios enero 1, de Adauisiciones Gasto Gasto Bai diciembre 31, de
2017 q depreciacion  deterioro jas 2017
En millones de pesos colombianos

Terrenos
Costo 183,838 - - - (13,185) 170,653
Construcciones en
curso
Costo 10,638 30,644 - - (39,706) 1,576
Edificios
Costo 719,456 140,433 - - (25,404) 834,485
Depreciacion acumulada (56,203) - (15,936) - 3,757 (68,382)
Enseres y accesorios
Costo 227,015 24,483 - - (3,761) 247,737
Depreciacion acumulada (95,859) - (13,174) - 2,382 (106,651)
Deterioro 2) - - (553) 555 -
Equipo de codmputo
Costo 368,731 59,490 - - (11,776) 416,445
Depreciacion acumulada (215,742) - (37,994) - 11,117 (242,619)
Deterioro 2) - - (797) 799 -

Vehiculos
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Costo 9,886 2,303 - - (1,515) 10,674
Depreciacion acumulada (5,148) - (2,148) - 1,379 (5,917)
Magquinaria
Costo 114,323 89 - - (343) 114,069
Depreciacion acumulada (56,051) - (6,873) - 144 (62,780)
Mejora en propiedades
ajenas
Costo 81,618 7,582 - - (1,873) 87,327
Depreciacion acumulada (31,547) - (11,251) - - (42,798)
Total costo 1,715,505 265,024 - (97,563) 1,882,966
Total depreciacion (460,550) - (87,376) - 18,779 (529,147)
acumulada
Total deterioro, neto (4) - - (1,350) 1,354 -
Neto activos propios 1,254,951 265,024 (87,376) (1,350) (77,430) 1,353,819
Activos arrendamiento Saldo a Movimientos o Saldo a

operativo enero 1, de Adquisiciones Gasto Gasto Baias diciembre 31, de

2017 q depreciacion  deterioro ! 2017
En millones de pesos colombianos

Maquinaria y equipo
Costo 208 - - - - 208
Depreciacion acumulada (85) - (28) - - (113)
Vehiculos - -
Costo 56,348 34,120 - - (7,353) 83,115
Depreciacion acumulada (19,485) - (8,948) - 5,007 (23,426)
Inmuebles - -
Costo 2,876 - - - - 2,876
Depreciacion acumulada - - - - - -
Equipo de co6mputo - - -
Costo 31,975 7,996 - - (6,881) 33,090
Depreciacion acumulada (18,807) - (8,284) - 6,560 (20,531)
Total costo 91,407 42,116 - - (14,234) 119,289
Total depreciacion (38,377) . (17,260) - 11567 (44,070)
acumulada
Neto arrendamiento 53,030 42,116 (17,260) - (2667) 75,219
operativo
ZSL?LSOSIO propiedad y 1,806,912 307,140 - - (111,797) 2,002,255
Total depreciacion (498,927) - (104,636) - 30,346 (573,217)
acumulada
Total deterioro, neto (4) - - (1,350) 1,354 -
Total propiedad y 1,307,981 307,140 (104,636) (1,350)  (80,097) 1,429,038

equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2018 no existen compromisos contractuales para la adquisicion de
propiedad y equipo.

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco no posee propiedades y equipos con titularidad
restringida, ni garantias de deudas y compromisos contractuales para la adquisicién de
esta clase de activos.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la evaluacién realizada por el Banco indica que no hay
ninguna evidencia de deterioro de sus propiedades y equipos.

Deterioro de activos por unidad generadora de efectivo
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El Banco realizé la evaluacién por unidad generadora de efectivo al final del periodo 31 de
diciembre de 2018 y 2017, y si estas presentaban indicios de deterioro de valor, debia
proceder a estimar el valor recuperable para sus activos, de tal forma que pudiera asegurar
que el valor en libros no excediera el valor recuperable.

El Banco no presenta indicio de deterioro por unidad generadora de efectivo, por
consiguiente no es necesario realizar una estimacion formal del valor recuperable.

NOTA 10. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El impuesto diferido activo y pasivo es reconocido sobre las diferencias temporarias que
surgen por la estimacion futura de los efectos tributarios y contables atribuibles a
diferencias entre activos y pasivos en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

El impuesto diferido es reconocido en el estado de resultados, en el patrimonio o en otro
resultado integral, dependiendo del reconocimiento contable.

El impuesto diferido activo y pasivo es reconocido en la contabilidad de manera
independiente, mas se revela en el Estado de Situacion Financiera, neto.

El impuesto a las ganancias es reconocido de acuerdo con las normas fiscales vigentes a
cada periodo gravable.

Para dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones tributarias el Banco analiza

e interpreta permanentemente la normatividad tributaria vigente y aplicable a sus
operaciones.

10.1. Componentes reconocidos en el Estado de Resultados de los periodos:

Impuesto corriente Diciembre 31, Diciembre 31,
2018 2017

Vigencia fiscal 403,658 760,040
Vigencia fiscal sucursal del exterior 1,630 734
Vigencia fiscal anterior (¥ (145,239) (108)
Total de impuesto corriente 260,049 760,666
Impuesto diferido

Vigencia fiscal 167,616 101,361
Vigencia fiscal sucursal del exterior - 39
Total impuesto 167,616 101,400
Total Impuesto a las ganancias 427,665 862,066

(1) Larecuperacion de vigencias anteriores correspondiente al afio 2017, por COP 85,921 fue registrada en otros ingresos.

10.2. Componentes reconocidos en otro resultado integral (ORI):

Diciembre 31, 2018
quto antes de Impuesto asociado ) Neto de
impuestos impuestos

Utilidad por reevaluacion relacionadas con el 9.050 (7,821) 1.229
pasivo por beneficios definidos ’ ' ’
Instrumen}os de patrimonio al \_/alor razonable 49,508 15,362 64.870
con cambios en otro resultado integral
Superavit por el método de participacion
patrimonial 447,989 172,870 620,859
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Ver estado de otro resultado integral

Diciembre 31, 2017

Utilidad por reevaluacion relacionadas con el
pasivo por beneficios definidos

Instrumentos de patrimonio al valor razonable
con cambios en otro resultado integral
Superavit por el método de participacion
patrimonial

Monto antes de . Neto de
. Impuesto asociado .
impuestos impuestos
1,125 2,204 3,329
49,257 (9,292) 39,965
28,676 6,895 35,571

Ver estado de otro resultado integral

10.3. Otras revelaciones

10.3.1. Explicacién de la conciliacion contable y fiscal del impuesto de rentay la

ganancia ocasional

La siguiente es la conciliacion de la utilidad contable y la utilidad fiscal para el impuesto de

renta y ganancia ocasional:

Diciembre Diciembre

31, 2018 31, 2017

Utilidad antes de impuestos 3,143,401 3,066,221
Costos y gastos no deducibles 1,120,349 979,502
Gasto (ingreso) contable y no fiscal (444,302) (367,813)
Gasto (ingreso) fiscal y no contable (1,223,110) (83,545)
Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional (171,780) (176,707)
Deducciones fiscales (158,404) (255,693)
Amortizacién crédito mercantil (589,938) (582,509)
Exceso depreciacion fiscal (334,347) (444,841)
Renta liquida 1,341,869 2,134,615
Renta presunta 523,054 517,172
Renta exenta por titulos hipotecarios y cartera VIS (248,800) (205,413)
Rentas gravables con tarifa diferencial (30,969) (42,371)
Renta liquida gravable tarifa ordinaria 1,062,100 1,886,831
Impuesto corriente estimado tarifa general 392,945 754,685
Rentas gravables con tarifa diferencial 30,969 42,371
Impuesto rentas gravables con tarifa diferencial 2,787 3,813
Ganancia ocasional 79,258 15,424
Impuesto ganancia ocasional 7,926 1,542
Subtotal impuesto de renta corriente estimado 403,658 760,040
Impuestos sucursales del exterior y vigencias anteriores @) (143,609) 626
Total impuesto de renta 260,049 760,666

(1) Incluye la recuperacién de vigencias anteriores correspondiente al afio 2017, por COP 85,921 fue registrada en otros ingresos

(2) Ver 10.6. Pasivos contingentes de impuestos
10.3.2. Tasas aplicables

10.3.2.1. Impuesto corriente

La tarifa del impuesto de renta de acuerdo con la Ley 1819 de 2016, para los periodos

gravables 2017 y 2018 fue:
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2018 2017
Tarifa Renta 33% 34%
Sobretasa 4% 6%
Total 37% 40%

10.3.2.2. Impuesto diferido

El impuesto diferido a diciembre 31 de 2018 fue calculado sobre las diferencias temporales,
teniendo en cuenta las tarifas aplicables a los afios 2019 y siguientes, asi:

2019 2020 2021 2022 en

adelante
Tarifa Renta 33% 32% 31% 30%
Puntos adicionales 4% 3% 3% 0%
Tarifa 37% 35% 34% 30%

10.3.3. Importe de diferencia temporarias en subsidiarias sobre las que no se

reconocio impuesto diferido imponible es:

. . . Diciembre 31, Diciembre 31,
Diferencias temporarias 2018 2017
Subsidiarias locales (782,577) (1,020,017)
Subsidiarias fordneas (11,852,381) (10,075,318)

De acuerdo con la NIC 12 no se registré impuesto diferido crédito, debido a que la
administracién, puede controlar el momento futuro en que se revierten tales diferencias y

ello no se espera que ocurra en el futuro previsible.

10.3.4. Diferencias temporarias al 31 de diciembre del 2018

Efecto neto del impuesto diferido activo y pasivo por concepto

Resumen impuesto diferido en Diciembre Con efectos  Con efectos Ajuste Diciembre
cuentas de balance 31, 2017 en resultados en ORI IFRS9 31,2018
Total impuesto diferido activo 334,003 246,267 165,049 948 746,267
Total impuesto diferido pasivo 1,228,180 413,883 (15,362) - 1,626,701
Neto impuesto diferido pasivo 894,177 167,616 180,411 948 880,434
Impuesto diferido Activo:
e Reconocimiento en resultados
Impuesto diferido activo Diciembre 31, Realizaciéon Incremento Diciembre 31,
2017 2018
Beneficios a empleados 140,538 - 2,347 142,885
Evaluacion deterioro 82,517 82,517 - -
Obligaciones financieras @ 28,515 - 236,208 264,723
Coberturas - - 78,878 78,878
Bienes Recibidos en pago 35,539 - 11,211 46,750
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Otros 9,428 - 140 9,568

Total impuesto diferido activo 296,537 82,517 328,784 542,804

1) Por diferencia en cambio con efectos contables y no fiscales.

e Reconocimiento en otros resultados integrales y Patrimonio

Impuesto diferido activo Diciembre 31, Realizacion Incremento Diciembre 31,
2017 2018
Beneficio a empleados 30,571 7,821 - 22,750
Cobertura 6,895 - 172,870 179,765
Ajuste adopcion IFRS 9 @) - - 948 948
Total impuesto diferido activo 37,466 7,821 173.818 203,463
(1) Valor registrado contra utilidades retenidas no en otros resultados integrales ORI.
Impuesto diferido Pasivo:
e Reconocimiento en resultados
Impuesto diferido pasivo Diciembre 31, Realizacién Incremento Diciembre 31,
2017 2018
Propiedad y equipo 105,341 9,150 - 96,191
Re-expresion arrendamiento 131,788 - 81,557 213,345
Evaluacién deterioro - 114,259 114,259
Valoracion titulos participativos 99,086 - 9,775 108,861
Valoracién de inversiones 21,638 13,945 - 7,693
Valoracién de derivados 45,054 - 122,536 167,590
Crédito mercantil 698,953 - 113,440 812,393
Otros 17,014 4,589 - 12,425
Total impuesto diferido pasivo 1,118,874 27,684 441,567 1,532,757
¢ Reconocimiento en otros resultados integrales y Patrimonio.
Impuesto diferido pasivo Diciembre 31, Realizaciéon Incremento Diciembre 31,
P P 2017 2018
Valoracién de inversiones 109,306 15,362 - 93,944
Total Impuesto diferido pasivo 109,306 15,362 - 93,944

10.3.5. Conciliacién de la tasa efectiva de tributacion

Diciembre Diciembre

Conciliaciéon de la tasa impositiva 31,2018 31, 2017

Ganancia contable 3,143,401 3,066,221
Impuesto aplicable con tasa nominal 1,163,058 1,226,488
Gastos no deducibles para la determinacion de la ganancia tributable 131,328 211,505

Gasto (ingreso) contable y no fiscal para la determinacion de la (164,392) (146,391)
ganancia (pérdida) tributable ' '
Diferencia en bases (32) (48)
Gasto (ingreso) fiscal y no contable para la determinacion de la

ganancia (pérdida) tributable ® (452,551) (33,418)
Ingresos de actividades ordinarias exentos de tributacion (92,056) (95,300)
Ingresos de actividades ordinarias no constitutivos de renta ni ganancia

ocasional de tributacién (63,559) (70,683)

Deducciones fiscales (58,609) (102,277)
Amortizacién crédito mercantil (218,277) (233,004)
Exceso depreciacion fiscal (123,708) (177,936)
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Otros efectc_)s de(lz? tasa impositiva por conciliacion entre la ganancia 450,817 281,657
contable y fiscal

Otras tarifas y periodos anteriores © (144,354) 1,473
Total impuesto 427,665 862,066

(1) Lavariacion se origina principalmente por el método de participacion y el reconocimiento fiscal de los derivados.
(2) Lavariacion se origina principalmente por la diferencia en cambio con efectos contables y no fiscales
(3) Ver 10.6. Pasivos contingentes de impuestos

10.4. Consecuencias futuras de los dividendos de subsidiarias nacionales

De acuerdo con el comportamiento histérico de los dividendos recibidos por el Banco de
sus subsidiarias nacionales y entre ellas, que hacen parte del Grupo Empresarial, se
recibirAn como no gravados con el impuesto sobre la renta y no estaran sujetos a retencion
en la fuente, de acuerdo con la Ley 1943 de 2018.

10.5. Consecuencias potenciales en el pago de dividendos

Los dividendos a distribuir por el Banco, estaran sujetos a la aplicacién de los articulos 48
y 49 del Estatuto Tributario y sujetos a retencién en la fuente a las tarifas establecidas en
la Ley 1943 de 2018, de acuerdo con la calidad de contribuyente fiscal que tenga el
accionista.

10.6. Pasivos contingentes de impuestos

Para los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2018 y 2017, el Banco, analiza y
actualiza si es el caso las posiciones tributarias surgidas por interpretaciones normativas
en las declaraciones tributarias sujetas a revision por la autoridad fiscal.

En la vigencia fiscal 2018, el Banco reverso y actualizé las posiciones inciertas de acuerdo
a los actos administrativos recibidos en el transcurso del afo.

Diciembre 31,2017  Actualizacion Pagos Reversiones Diciembre 31, 2018

353,338 13,606 156,953 95,023W 114,968

(1) Lareversion de COP 145,239 revelada en el Estado de Resultados corresponde a una recuperacion de renta de la vigencia anterior
por COP 50,216 y a la reversién de la posicion incierta por COP 95,023

10.7. Normas fiscales aplicables al impuesto corriente y diferido correspondiente a
las vigencias fiscales 2017 y 2018.

Impuesto corriente

a) El impuesto corriente a partir del periodo gravable 2017 es calculado partiendo de la
informacion contable preparada bajo los marcos técnicos normativos contables
vigentes en Colombia establecidos en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones.

Las normas fiscales aplicables a las vigencias fiscales 2017 y 2018, fueron las
establecidas por la Ley 1819 de 2016 y las demas normas vigentes de acuerdo con el
Estatuto Tributario.

Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan
a la tarifa del 10%.
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b) El impuesto de renta es determinado por el mayor valor entre, la renta liquida gravable
determinada por el sistema ordinario y la renta presunta determinada sobre el 3.5% del
patrimonio liquido del afio anterior.

Impuesto diferido

El impuesto diferido activo y pasivo a diciembre de 2017 fue medido teniendo en cuenta
las tasas para el impuesto de renta establecidas por la Ley 1819 de 2016; a diciembre 31
de 2018 la medicion del impuesto diferido fue determinada con las tasas del impuesto de
renta, indicadas en la Ley 1943 de 2018; teniendo en cuenta los periodos futuros en los
cuales se espera que las diferencias temporarias se reviertan.

10.8. Impactos fiscales futuros por cambios normativos

Con la expedicion el pasado 28 de diciembre de 2018 de la Ley de Financiamiento 1943
de 2018, se introdujeron varios cambios al sistema tributario que seran aplicables a partir
del 1 de enero de 2019:

a) Para las entidades financieras, se modifica la tarifa del impuesto de renta y

complementarios y se adiciona unos puntos a la tarifa general, cuando la renta gravable
sea igual o superior a 120.000 UVT, asi:

Impuesto sobre la renta y complementarios

2019 2020 2021 2022en

adelante

Tarifa 33% 32% 31% 30%

Puntos 4% 3% 3% 0%
adicionales

Tarifatotal 37% 35% 34% 30%

b) Se reduce gradualmente la tarifa de la renta presuntiva sobre patrimonio liquido, asi: al
1.5% para los afos gravables 2019 y 2020; y al 0% a partir del afio gravable 2021.

c) Se modifican las reglas de subcapitalizacion, las cuales aplicardn a los intereses
provenientes de deudas entre vinculados econémicos nacionales o del exterior.

No aplica la regla de subcapitalizacién a los contribuyentes sometidos a la vigilancia de
la Superintendencia Financiera.

d) Se madifica el listado de ingresos que no se consideran de fuente nacional asi: Se
consideran ingreso de fuente nacional los créditos para importacion de mercancias,
servicios y en sobregiros o descubiertos bancarios cuyo plazo sea superior a 6 meses.

e) En los fondos de capital privado, los ingresos se distribuirdn entre los suscriptores o
participes al mismo titulo que los haya recibido el fondo, en las mismas condiciones
tributarias que tendrian si fueran percibidos directamente por el suscriptor o participe,
con el cumplimiento de las siguientes reglas:
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f)

9)

h)

)

i. Cuando las patrticipaciones del fondo sean negociadas en una bolsa de valores
sometida a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, o

ii. Cuando el fondo cumpla con los siguientes requisitos:

v" No ser poseido directa o indirectamente, en mas de un 50%, por un
mismo beneficiario efectivo, 0o grupo inversionista vinculado
econémicamente o por miembros de una misma familia hasta un 4 grado
de consanguinidad o afinidad, que sean contribuyentes del impuesto
sobre larentay;

v' Cuando ninguno de los beneficiarios efectivos del fondo o grupo
inversionista vinculado o grupo familiar, de manera individual o conjunta,
tenga control o discrecionalidad sobre las distribuciones del mismo.

Sin el cumplimiento de los requisitos, las rentas de los participes se causaran en el
mismo ejercicio en que son percibidas por el fondo de capital privado.

Se establece como regla general la deduccién en el impuesto de renta del 100% de los
impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados durante el afio o periodo
gravable, que tengan relacion de causalidad, mas no es posible la deduccion de
impuestos como: de renta, patrimonio y normalizacion tributaria.

El Impuesto de industria y comercio y avisos y tableros podra tomarse como descuento
tributario en el impuesto sobre la renta, hasta el al 50% del impuesto, por los afios 2019,
2020 y 2021. A partir del 2022 se podra descontar al 100%.

Se crea el descuento tributario por el impuesto sobre las ventas pagados en, la
adquisicion, construccién o formacién e importacion de activos fijos reales productivos,
incluyendo el asociado a los servicios necesarios para ponerlos en condiciones de
utilizacion.

Se modifican las reglas del precio minimo de venta incluyendo los servicios y
estableciendo que no podra ser inferior al 85% de su valor comercial.

Para las acciones que no cotizan en bolsa, el precio de venta no puede ser inferior al
valor intrinseco mas el 30%.

Cambios en Dividendos

La retencion en la fuente sobre los dividendos tendrd el tratamiento que se resume a
continuacién, de acuerdo con la calidad de los mismos y el tipo de sujeto pasivo
beneficiario del dividendo, asi:

1. Paralos dividendos decretadas en calidad de exigibles al 31 de diciembre de 2018,

se mantendran las reglas contenidas en la Ley antes de la expedicién del Ley 1943
de 2018
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2. Para los dividendos provenientes de utilidades que pagaron el impuesto en la
sociedad, es decir, no gravados, se seguiran las siguientes reglas:

i. Dividendos recibidos por personas naturales residentes en Colombia:
Si los dividendos son distribuidos a personas naturales residentes en
Colombia, estaran gravados con una tarifa marginal del 0% al 15%.

ii. Dividendos recibidos por personas juridicas, nacionales o extranjeras, y por
personas naturales SIN residencia en Colombia:

la tarifa de retencion en la fuente la tarifa sera del 7.5%

3. Para los dividendos provenientes de utilidades que NO pagaron el impuesto en la
sociedad, es decir, gravados, se seguiran la siguiente regla:

Estaran gravados a la tarifa general del impuesto de renta de acuerdo con el afio
en que se paguen o abonen en cuenta (33% para 2019, 32% para 2020, 31% para
2021 y 30% a partir de 2022). Una vez descontada esta retencidn se practicara la
tarifa de retencion mencionada en el numeral 2.

No esté sujeto a retencion el dividendo distribuido dentro de las companiias de un
Grupo Empresarial debidamente registrado ante la Camara de Comercio.

4. Inversion de capital del exterior.

Para la determinacion del impuesto sobre la renta respecto de las utilidades
obtenidas por las inversiones de capital del exterior de portafolio,
independientemente de la modalidad o vehiculo utilizado para efectuar la inversion
por parte del inversionista, se aplicaran las siguientes reglas:

i. Dividendos provenientes de utilidades que pagaron el impuesto en la
sociedad, la tarifa sera del 7.5%

ii. Para los dividendos provenientes de utilidades que NO pagaron el impuesto
en la sociedad se seguira la siguiente regla:

Los dividendos estaran gravados a la tarifa del 25% y sobre el remante se aplicara la
tarifa de retencion del 7.5%.

k) EI componente inflacionario de los rendimientos financieros ya no sera considerado
COmo un ingreso no constitutivo de renta ni ganancia ocasional para las personas naturales.

l) Régimen de compafiia CHC (compaiiia holding colombianas)

Se crea un nuevo régimen de Compafiias Holding Colombianas, para aquellas sociedades
cuya actividad principal sea la tenencia de valores, inversiones o holding de acciones en
sociedades colombianas y/o del exterior, y la administracion de dichas inversiones.

Para ser beneficiario de este régimen se debe garantizar una participacion directa o
indirecta minimo del 10% del capital de dos o0 mas sociedades descritas anteriormente, por
un periodo minimo de 12 meses.

90



Ademads, emplear al menos 3 personas, tener direccion propia y toma de decisiones
estratégicas en Colombia respecto de sus inversiones y activos.

Entre sus principales beneficios se destacan que los dividendos recibidos de entidades sin
residencia en Colombia estaran exentos del impuesto de renta en Colombia a su vez y no
estaran sujetos al impuesto de industria y comercio.

Los dividendos distribuidos por CHC (compafia holding colombianas) a residentes, son
gravados con derecho a descuento por los impuestos pagados en el exterior sobre la renta
de fuente extranjera, los distribuidos a no residentes se entenderan como rentas de fuente
extranjera.

Cuando la CHC (compafiia holding colombianas) enajena su participaciébn sobre una
entidad del exterior, estara exenta del impuesto sobre la renta y su complementario.

NOTA 11. ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA E INVENTARIOS, NETO

El detalle de activos mantenidos para la venta e inventarios del Banco es el siguiente:

Activos mantenidos para la venta e inventarios Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Bienes inmuebles para vivienda, neto 24,242 6,802
Bienes muebles, neto 2,140 7,464
Bienes inmuebles diferentes a vivienda, neto 335 206
Total activos mantenidos para la venta, neto 26,717 14,472
Inventarios, netot® 141,179 75,926
:gttgl de activos mantenidos para la venta e inventarios, 167,896 90,398

(1) Ver11.2 Inventarios

11.1. Activos mantenidos para la venta

Los activos reconocidos por el Banco como mantenidos para la venta corresponden a
bienes inmuebles y bienes muebles como maquinaria, equipos, automotores, tecnologia,
entre otros.

Los activos mantenidos para la venta que posee el Banco, cuentan con plan de
comercializacion en el cual se detalla la asignacion del precio de venta, el plan publicitario
y de promocion de los bienes, asi como también especifica las condiciones en las cuales
se procedera con el proceso de venta, el cual consta de oferta por parte del cliente y
posterior aprobacién por parte de la gerencia, para asi perfeccionar la venta.

El deterioro acumulado de los activos mantenidos para la venta reconocido al corte de 31
de diciembre de 2018 y 2017 ascendié a COP 7,817 y COP 3,226 respectivamente.

11.2. Inventarios

Cuando los activos se tienen para arrendamiento financiero u operativo con terceras partes,
y éstas ultimas no tienen intencién de ejercer la opcién de compra, o en ausencia de ella,
una vez el acuerdo termine, estos activos son reintegrados al Banco y reconocidos como
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inventario, considerando que en el curso de las actividades ordinarias dichos activos se

venden de forma rutinaria.

La composicion del inventario del Banco es la siguiente:

Tipo de Activo Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Inmueble 250,543 117,339
Maquinaria y equipo 19,655 15,717
Vehiculos 15,883 27,372
Equipo de computo 728 426
Otros activos 144 110
Subtotal Inventarios 286,953 160,964
Deterioro (145,774) (85,038)
Total Inventarios, neto 141,179 75,926

Los costos incurridos de los activos mantenidos para la venta e inventarios, estan
reconocidos como un gasto durante el afio, por concepto de administracion,
mantenimiento, servicios publicos, prediales y honorarios, por valor de COP 32,607.

NOTA 12. OTROS ACTIVOS, NETO

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Banco presenta otros activos por concepto de:

Otros activos Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Saldo a favor impuesto de renta 495,613 105,091
Otras cuentas por cobrar 273,535 246,799
Activos entregados en garantia (efectivo) 208,302 152,566
Cuentas abandonadas @ 172,671 147,228
Activos comercializables y no comercializables® 172,403 86,674
C_uentas por cobrar procedentes de contratos con 78,486 69,502
clientes ¥
Gastos pagados por anticipado ® 76,180 56,416
Otros anticipos de Impuestos 73,178 90,269
Pagos por cuenta de clientes 30,813 29,413
Venta de bienes 2,935 11,558
Canon leasing operativo, neto 5,131 1,842
Cuentas por cobrar interbancarios © - 298,722
Otros 44,491 32,885
Subtotal otros activos 1,633,738 1,328,965
Deterioro cuentas por cobrar (22,381) (40,662)
Deterl_oro cuentas por cobrar procedentes de contratos (13,038) (3,562)
con clientes
Deterioro otros activos (5,435) (3,399)
Subtotal deterioro otros activos (40,854) (47,623)
Total otros activos, neto 1,592,884 1,281,342

(@ Las otras cuentas por cobrar estan asociadas principalmente a partidas conciliatorias de bancos corresponsales,
cuentas por cobrar impuestos DIAN, cuentas por cobrar derivados, titulos de deuda y operaciones de contado, intereses

de TIPS, intereses subsidiados por el gobierno FRECH, entre otros.

@ Corresponde a la aplicacién de la Ley 1777 del 1 de Febrero de 2016, donde se establece que las entidades tenedoras
de saldos en cuentas de ahorro o corrientes que se consideren abandonadas se transferiran a titulo del fondo constituido

y reglamentado por el ICETEX para este fin.
@) En el afio 2018 se recibieron locales comerciales y otros activos.
4 Ver Nota 23.3.1 Ingresos por comisiones y otros servicios.
) El detalle de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:
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Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Renovacion de licencias 47,526 44,232
Anticipo contratos® 16,994 2,855
Seguros 10,775 9,050
Otros 885 279
Total 76,180 56,416

(@ Principalmente en anticipo a contrato por prestacién de servicios de First Data.

®  Ppara el 2018 no se cuenta con interbancarios con vencimiento mayor a 90 dias. Para el 2017 se contaba con
interbancarios con vencimiento mayor a 90 dias con la contraparte Banistmo S.A. por COP 298,722.

NOTA 13. DEPOSITOS DE CLIENTES

El detalle de los depdsitos del Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Depésitos Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Cuentas de ahorro 47,179,737 43,106,305
Depositos a término 31,315,698 30,626,013
Cuentas corrientes 13,211,831 11,594,766
Otros depdsitos 1,136,498 1,275,252
Total 92,843,764 86,602,336

El siguiente es el detalle de los CDT:

cDT Tasa de interés efectiva

Diciembre 31, 2018

anual
Modalidad Minima Maxima Vleit:)orrogn ra;()arigiale
Hasta 6 meses 0.10% 5.45% 7,725,595 7,729,418
Entre 6 y 12 meses 2.55% 6.55% 2,756,154 2,754,401
Entre 12 y 18 meses 2.40% 6.85% 5,114,629 5,152,970
Superior a 18 meses 2.45% 13.50% 15,719,320 16,086,937
Total 31,315,698 31,723,726

Tasa de interés efectiva

CDT Diciembre 31, 2017
anual
Modalidad Minima Maxima Vglor en Valor
libros razonable
Hasta 6 meses 0.10% 6.90% 6,048,143 6,009,307
Entre 6 y 12 meses 2.05% 8.20% 2,514,901 2,519,590
Entre 12 y 18 meses 1.90% 8.60% 5,640,085 5,835,580
Superior a 18 meses 2.10% 13.50% 16,422,884 16,875,673
Total 30,626,013 31,240,150

El detalle del vencimiento de los CDT emitidos por el Banco a la fecha del periodo sobre el

gue se informa, es el siguiente:

A 31 de diciembre de 2018

Periodo Valor en libros Valor razonable
Inferior un afo 18,792,396 18,889,305
1 a 3 afios 8,575,204 8,720,529
3 a5 afos 2,345,999 2,400,044
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Periodo

Valor en libros

Valor razonable

5 afos en adelante

1,602,099

1,713,848

Total

31,315,698

31,723,726

A 31 de diciembre de 2017

Periodo Valor en libros Valor razonable
Inferior un afo 19,690,535 19,934,445
1 a 3 afios 5,837,624 5,909,868
3 a5 afos 3,431,714 3,619,486
5 afios en adelante 1,666,140 1,776,351
Total 30,626,013 31,240,150

NOTA 14. INTERBANCARIOS Y REPOS PASIVOS

El siguiente es el detalle de las operaciones de mercado monetario pasivas reconocidas

en balance:

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

Interbancarios

Interbancarios pasivos 100,057 80,040
Total interbancarios 100,057 80,040
Repos

Operaciones simultdneas 2,177,261 2,622,049
Operaciones en corto 133,969 601,411
Total repos pasivos 2,311,230 3,223,460
Total operaciones de mercado monetario pasivas @ 2,411,287 3,303,500

(@ El total de las operaciones de mercado monetario pasivas tienen maduracion inferior a un mes.

Compensacion de repos

Para el Banco, sustancialmente todos los acuerdos de recompra y reventa son realizados
bajo acuerdos de recompra legalmente exigibles que le dan al Banco, en caso de
incumplimiento de la contraparte, el derecho a liquidar los titulos que tiene con la misma

contraparte.

El Banco no compensa las transacciones de recompra y reventa con la misma contraparte
en el Estado de Situacion Financiera. La siguiente tabla presenta las transacciones de
recompra y reventa, incluidas en el Estado de Situacién Financiera, al 31 de diciembre de

2018y 2017:

Diciembre 31, 2018

En millones de pesos colombianos

Activos /
pasivos brutos

Instrumentos

Financieros como

Activos /
Pasivos netos

recompray reventa

garantia
Titulos adquiridos bajo
acuerdos de reventa 884,260 (884,260) i
Titulos vendidos bajo
acuerdos de recompra (2,311,230) 2,311,230 i
Total acuerdos de (1,426,970) 1,426,970 -
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Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Activos / . Instrymentos Activos /
. Financieros como )
pasivos brutos . Pasivos netos
garantia

Titulos adquiridos bajo
acuerdos de reventa () 806,932 (806,932) i
Titulos vendidos bajo
acuerdos de recompra (3,223,460) 3,223,460 )
Total acuerdos de
recompra y reventa (2,416,528) 2,416,528 -

@ Ver Nota 3 Efectivo y equivalentes de efectivo/Repos.

NOTA 15. OBLIGACIONES FINANCIERAS

La composicion de las obligaciones financieras medidas a costo amortizado, es la
siguiente:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Obligaciones nacionales 4,431,428 4,844,590
Obligaciones del exterior 8,278,106 7,598,735
Total 12,709,534 12,443,325
Obligaciones nacionales
Tasa Tasa

Entidad financiera Diciembre 31, 2018

minima méaxima
En millones de pesos colombianos

Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) 0.24% 10.19% 2,591,422

Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX) 2.17% 15.46% 1,205,958

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario o o

(FINAGRO) 0.85%  14.54% 634,048

Total 4,431,428
Tasa Tasa

Entidad financiera Diciembre 31, 2017

minima méxima
En millones de pesos colombianos

Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER) 1.05% 11.30% 2,587,597
Banco de Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX) 1.76% 10.86% 1,528,435
Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario o o

(FINAGRO) 1.71%  14.90% 728,558
Total 4,844,590

Los vencimientos contractuales de las obligaciones financieras con entidades nacionales
es el siguiente:

Afo Diciembre 31, 2018
Corto plazo (inferior a 1 afio) 125,277
Largo plazo (mas de 1 afio) 4,306,151
Total 4,431,428
Afio Diciembre 31, 2017
Corto plazo (inferior a 1 afio) 106,411
Largo plazo (méas de 1 afio) 4,738,179
Total 4,844,590
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Obligaciones del exterior

Entidad financiera m-lljr?isn?a mg?(?ria Diciembre 31, 2018

En millones de pesos colombianos
Financiacion con bancos corresponsales 2.88% 5.56% 7,920,986
Corporacién Andina de Fomento (CAF) 2.93% 5.01% 357,120
Total 8,278,106
Entidad financiera m-lljr?isn?a mg?(?ria Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Financiacion con bancos corresponsales 1.71% 4.76% 7,296,904
Corporacién Andina de Fomento (CAF) 1.85% 3.84% 211,621
I(BSLnAcBIE_;;moamencano de Comercio Exterior 1.90% 1.90% 90210
Total 7,598,735

Los vencimientos contractuales de las obligaciones financieras con entidades del exterior

son:

Ao Diciembre 31, 2018

En millones de pesos colombianos
Corto plazo (inferior a 1 afio) 6,468,022
Largo plazo (mas de 1 afio) 1,810,084
Total 8,278,106
Ao Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Corto plazo (inferior a 1 afio) 6,390,012
| Largo plazo (mas de 1 afio) 1,208,723
Total 7,598,735

NOTA 16. TITULOS DE DEUDA EMITIDOS

El Banco debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera, emitié6 bonos asi:

El siguiente es el detalle de titulos de deuda emitidos en moneda local, al 31 de diciembre

de 2018:
Diciembre 31, 2018

o . Modalidad Monto Saldo en Tasa E.A

Fecha emisién Fecha vencimiento Moneda * . . a
de pago emitido libros

Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2019 COoP AV 125,900 136,738 10.37%
Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2019 COoP AV 65,100 70,877 10.69%
Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2024 COP AV 209,000 227,790 10.83%
Abril 22 de 2009 Abril 22 de 2019 COoP AV 122,000 131,245 10.89%
Julio 9 de 2009 Julio 9 de 2019 COoP AV 43,759 45,683 9.12%
Marzo 3 de 2010 Marzo 3 de 2020 COP TV 57,940 58,337 8.91%
Agosto 19 de 2010 Agosto 19 de 2020 COP TV 88,000 88,819 8.14%
Mayo 25 de 2011 Mayo 25 de 2021 COoP TV 128,850 129,895 8.24%
Mayo 25 de 2011 Noviembre 25 de 2021 COP TV 41,492 41,860 9.05%
Julio 27 de 2011 Julio 27 de 2021 COoP TV 117,630 119,206 7.62%
Julio 27 de 2011 Julio 27 de 2026 COoP TV 248,030 251,506 7.98%
Septiembre 14 de 2011 Marzo 14 de 2022 COP TV 156,353 156,949 7.96%
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Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2019 COP TV 132,840 134,425 7.46%
Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2023 COP TV 115,828 117,275 7.82%
Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2026 COP TV 224,050 226,912 8.00%
Abril 18 de 2012 Octubre 18 de 2020 COP TV 106,000 107,623 7.66%
Abril 18 de 2012 Abril 18 de 2024 COP TV 192,916 195,948 7.88%
Marzo 13 de 2013 Marzo 13 de 2021 COP TV 125,465 125,893 6.72%
Julio 23 de 2014 Julio 23 de 2019 COP TV 129,407 131,100 7.00%
Julio 23 de 2014 Julio 23 de 2024 COP TV 178,750 181,290 7.62%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2024 COP TV 373,752 374,219 7.70%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2029 COP TV 360,000 360,449 8.07%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2034 COP TV 254,500 254,812 8.22%
Marzo 18 de 2015 Marzo 18 de 2020 COP TV 193,946 194,367 6.36%
Marzo 18 de 2015 Marzo 18 de 2025 COP TV 91,884 92,108 7.40%
Diciembre 5 de 2016 Diciembre 5 de 2023 COP MV 350,000 348,643 6.50%
Julio 18 de 2018 Julio 18 de 2021 COP TV 153,306 154,813 5.91%
Julio 18 de 2018 Julio 18 de 2023 COP TV 146,694 148,220 6.28%
Total 4,533,392 4,607,002
El siguiente es el detalle de titulos de deuda emitidos en moneda extranjera, al 31
de diciembre de 2018:
Diciembre 31, 2018
oo Siie <8
Fecha emisién Fecha vencimiento Moneda I\SOdalld"’(‘g emitido (saldos en Tasa E.A
e pago (saldos en ! @
miles de usp) Millones de
COP)
Julio 26 de 2010@ Julio 26 de 2020 UsD S\ 259,088 862,470 6.22%
Junio 3 de 2011 Junio 3 de 2021 usD S\ 1,000,000 3,260,346 6.04%
Septiembre 11 de 20122  Septiembre 11 de 2022  USD )Y 1,106,306 3,629,844 5.19%
Abril 19 de 2017 Abril 17 de 2019 uUsD \% 1,500 5,099 2.70%
Junio 12 de 2017 Junio 7 de 2019 UsD \% 3,063 10,356 2.60%
Julio 27 de 2017 Julio 21 de 2020 UsD \% 2,541 8,596 2.85%
Octubre 18 de 2017 Octubre 18 de 2027 usD S\ 750,000 2,298,193 4.94%
Septiembre 12 de 2018 Marzo 12 de 2019 UsD \% 100,000 328,430 3.50%
Septiembre 14 de 2018 Marzo 12 de 2019 usb Vv 14,968 49,099 3.15%
Total 3,237,466 10,452,433
* MV: Mes vencido. TV: Trimestre vencido. SV: Semestre vencido. AV: Ao vencido. V: Al vencimiento
El siguiente es el detalle de titulos de deuda emitidos en moneda local, al 31 de diciembre
de 2017:
Diciembre 31, 2017
E L . Modalidad Monto Saldo en Tasa E.A
echa emision Fecha vencimiento Moneda d ) . . )
e pago emitido libros
Julio 23 de 2008 Julio 23 de 2018 CoP TV 32,000 32,712 11.24%
Agosto 21 de 2008 Agosto 21 de 2018 CoP TV 64,430 65,260 10.70%
Agosto 21 de 2008 Agosto 21 de 2018 COoP TV 64,100 64,986 12.58%
Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2019 COoP AV 65,100 70,937 10.65%
Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2019 COP AV 125,900 138,876 12.23%
Marzo 4 de 2009 Marzo 4 de 2024 COP AV 209,000 231,260 12.72%
Abril 22 de 2009 Abril 22 de 2019 COoP AV 122,000 131,325 10.85%
Julio 9 de 2009 Julio 9 de 2019 COoP AV 43,759 45,913 9.96%
Marzo 3 de 2010 Marzo 3 de 2020 COP TV 57,940 58,546 9.65%
Agosto 19 de 2010 Agosto 19 de 2020 COoP TV 88,000 88,884 8.13%
Diciembre 15 de 2010 Diciembre 15 de 2018 COP TV 252,763 253,970 8.23%
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Mayo 25 de 2011 Mayo 25 de 2021 COP TV 128,850 130,123 9.04%
Mayo 25 de 2011 Noviembre 25 de 2021 COP TV 41,492 41,958 9.04%
Julio 27 de 2011 Julio 27 de 2018 COP TV 100,563 102,124 8.17%
Julio 27 de 2011 Julio 27 de 2021 COP TV 117,630 119,436 8.38%
Julio 27 de 2011 Julio 27 de 2026 COP TV 248,030 251,957 8.74%
Septiembre 14 de 2011  Marzo 14 de 2022 COP TV 156,353 157,160 8.85%
Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2019 COP TV 132,840 134,692 8.22%
Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2023 COP TV 115,828 117,518 8.59%
Noviembre 2 de 2011 Noviembre 2 de 2026 COP TV 224,050 227,314 8.76%
Abril 18 de 2012 Abril 18 de 2018 COP TV 85,643 87,080 7.60%
Abril 18 de 2012 Octubre 18 de 2020 COP TV 106,000 107,896 8.42%
Abril 18 de 2012 Abril 18 de 2024 COP TV 192,916 196,469 8.64%
Marzo 13 de 2013 Marzo 13 de 2018 COP TV 165,454 166,197 5.59%
Marzo 13 de 2013 Marzo 13 de 2021 COP TV 125,465 126,062 7.59%
Julio 23 de 2014 Julio 23 de 2019 COP TV 129,407 131,479 7.76%
Julio 23 de 2014 Julio 23 de 2024 COP TV 178,750 181,612 8.38%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2024 COP TV 373,752 374,436 8.58%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2029 COP TV 360,000 360,654 8.96%
Septiembre 24 de 2014  Septiembre 24 de 2034 COP TV 254,500 254,984 9.10%
Marzo 18 de 2015 Marzo 18 de 2018 COP TV 164,170 165,124 6.79%
Marzo 18 de 2015 Marzo 18 de 2020 COP TV 193,946 194,598 7.23%
Marzo 18 de 2015 Marzo 18 de 2025 COP TV 91,884 92,197 8.28%
Diciembre 5 de 2016 Diciembre 5 de 2023 COP MV 350,000 348,269 7.14%
Total 5,162,515 5,252,008
El siguiente es el detalle de titulos de deuda emitidos en moneda extranjera, al 31 de
diciembre de 2017:
Diciembre 31, 2017
_ e%oiyizioo _ Saldo en
Fecha emisién Fecha vencimiento Moneda I\SOda“da(lg (saldos en Ilbros_(saldos Tasa E.A
e pago X en millones @
miles de de COP)
USD)
Julio 26 de 2010®@ Julio 26 de 2020 usD SV 259,088 801,887 5.74%
Junio 3 de 2011 Junio 3 de 2021 usD SV 1,000,000 2,987,960 6.14%
Septiembre 11 de 20122  Septiembre 11 de 2022  USD SV 1,106,306 3,311,705 5.50%
Febrero 6 de 2017 Febrero 2 de 2018 usb \% 25,000 76,318 2.55%
Febrero 21 de 2017 Febrero 21 de 2018 UsD \ 4,500 13,712 2.45%
Marzo 21 de 2017 Marzo 16 de 2018 uUsD \% 4,513 13,729 2.50%
Marzo 21 de 2017 Marzo 21 de 2018 uUsD \% 7,925 24,109 2.50%
Marzo 22 de 2017 Marzo 21 de 2018 uUsD \% 1,500 4,563 2.50%
Marzo 23 de 2017 Marzo 16 de 2018 uUsD \% 1,500 4,563 2.50%
Abril 19 de 2017 Abril 17 de 2019 UsD \ 1,500 4,561 2.70%
Mayo 9 de 2017 Mayo 9 de 2018 usD Vv 18,000 54,561 2.45%
Mayo 9 de 2017 Mayo 9 de 2018 usb \% 3,000 9,096 2.50%
Mayo 9 de 2017 Mayo 9 de 2018 usb \% 5,000 15,170 2.60%
Mayo 22 de 2017 Mayo 22 de 2018 UsD \ 5,000 15,143 2.45%
Junio 12 de 2017 Junio 7 de 2019 UsD \ 3,063 9,272 2.60%
Junio 16 de 2017 Junio 13 de 2018 usD Vv 6,130 18,535 2.45%
Julio 14 de 2017 Enero 17 de 2018 uUsD \% 1,839 5,537 1.95%
Julio 27 de 2017 Julio 26 de 2018 usD Vv 20,000 60,377 2.70%
Julio 27 de 2017 Julio 21 de 2020 UsD \Y 2,541 7,677 2.85%
Agosto 7 de 2017 Febrero 7 de 2018 usD \Y 3,500 10,532 2.10%
Agosto 11 de 2017 Agosto 10 de 2018 uUsD \% 9,500 28,630 2.55%
Septiembre 4 de 2017 Marzo 13 de 2018 uUsD \% 1,000 3,003 1.90%
Octubre 18 de 2017 Octubre 18 de 2018 uUsD \% 2,000 5,997 2.40%
Octubre 18 de 2017@ Octubre 18 de 2027 usD SV 750,000 2,041,782 6.31%
Total 3,242,405 9,528,419
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* MV: Mes vencido. TV: Trimestre vencido. SV: Semestre vencido. AV: Ao vencido. V: Al vencimiento

(M cada una de estas emisiones presenta diferentes tasas nominales, por esta razon las tasas efectivas aqui presentadas
corresponden al célculo efectuado con cada una de las tasas por cada emisién en circulacién. La forma de pago varia
de acuerdo a las condiciones establecidas en cada emision, no existen garantias reales otorgadas a terceros.

@  ver Intercambio de deuda subordinada.

La siguiente tabla muestra el detalle de los bonos clasificados por moneda, plazo y tipo de

emision:

31 de diciembre de 2018

Inferioralafio la3afos 3abafios b5afosen adelante Total 903t0
amortizado
En millones de pesos colombianos
Moneda local
Bonos ordinarios - - 154,813 3,027,306 3,182,119
Bonos subordinados - - - 1,424,884 1,424,884
Moneda extranjera
Bonos ordinarios 377,529 24,051 - 3,260,346 3,661,926
Bonos subordinados () - - - 6,790,506 6,790,506
Total 377,529 24,051 154,813 14,503,042 15,059,435
31 de diciembre de 2017
Inferioralafio la3aflos 3abafios b5afios en adelante Total (.:OStO
amortizado
En millones de pesos colombianos

Moneda local
Bonos ordinarios - - 805 2,675,432 2,676,237
Bonos subordinados @ - - 164,319 2,411,454 2,575,773
Moneda extranjera
Bonos ordinarios 225,788 159,298 - 2,987,959 3,373,045
Bonos subordinados @ - - - 6,155,372 6,155,372
Total 225,788 159,298 165,124 14,230,217 14,780,427

(@ En caso de incumplimiento por parte del Banco, los bonos subordinados estan supeditados al pago, en primer lugar, a
los depositantes y deméas acreedores del Banco, excepto aquellos que tengan la misma o menor categoria que los

tenedores de los pasivos subordinados.

Los siguientes son los valores de los vencimientos programados:

Afo Diciembre 31, 2018
Corto plazo (inferior a 1 afio) 1,043,052
Largo plazo (méas de 1 afio) 14,016,383
Total 15,059,435
Afio Diciembre 31, 2017
Corto plazo (inferior a 1 afio) 1,301,028
Largo plazo (méas de 1 afio) 13,479,399
Total 14,780,427
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A 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existen covenants relacionados con las emisiones
descritas anteriormente y no existe mora por parte del banco en relacion a los pagos
financieros.

Emision de Bonos “Verdes”.

El 18 de julio de 2018 el Banco emitié y colocd bonos ordinarios por COP 300,000, con
vencimiento a 3 y 5 afios, a una tasa de IPC + 2.60% NTV e IPC + 2.95% NTV
respectivamente, Los bonos se denominan Bonos Verdes ya que los recursos obtenidos
seran destinados por el Banco para el financiamiento de proyectos sostenibles que ayuden
a combatir el cambio climatico asociados a energias renovables y construcciones
sostenibles.

Intercambio de deuda subordinada.

En octubre 18 de 2017, el Banco fij6 la oferta publica en un monto total nominal de bonos
subordinados por USD 750,000,000 con vencimiento en octubre 18 de 2027.

Los Bonos tienen una maduracion de 10 afios, un derecho de redencién opcional en el
quinto afio y un cupén de 4.875%, pagadero semestralmente en abril 18 y octubre 18 de
cada afio, comenzando el 18 de abril de 2018.

En relacion con la oferta de Bonos realizada en 2017, el Banco adquirié una parte de sus
Bonos con vencimiento en 2020 y 2022, emitidos en julio 26 de 2010 y septiembre 4 de
2012 respectivamente, a través de un acuerdo privado de intercambio de bonos seguido
de una oferta publica de bonos intermediada “Tender Offer”.

Durante la transaccion, el Banco mantuvo un intermediario financiero actuando como
principal en la transaccion, el cual fue responsable de la ejecucion de la transferencia e
intercambio. En este sentido el Banco ha reconocido como no exigible la modificacion de
los titulos de deuda emitidos correspondientes a una porcién de los bonos con
vencimientos en 2020 y 2022, por ello, los costos asociados con los instrumentos de deuda
modificados y, junto con la prima o descuento no amortizada, seran amortizados como un
ajuste de gasto de interés sobre el tiempo remanente del intercambio o instrumento de
deuda modificado usando el método de costo amortizado.

Dando aplicacion a la NIIF 9 instrumentos financieros y a CINIIF 16 coberturas de una
inversion neta en un negocio en el extranjero, el Banco dispuso cubrir el riesgo de tasa de
cambio que surge desde la fecha de adquisicion de su inversién en la subordinada
Banistmo S.A, designando bonos emitidos en moneda extranjera por USD 2,200 millones,
como instrumentos de cobertura.

Para mas informacion relacionada con las revelaciones de valor razonable de los titulos de
deuda emitidos, ver Nota 28 Valor razonable de activos y pasivos.

NOTA 17. ACCIONES PREFERENCIALES

El Banco reconocié como un pasivo financiero la obligacion que tiene de pagar en efectivo
un dividendo preferencial a los tenedores de sus acciones preferenciales.
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El detalle del pasivo sobre acciones preferenciales al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se
describe a continuacion:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Saldo inicial - dividendo minimo sobre acciones preferenciales 582,985 581,972
Egreso por intereses de acciones preferenciales 58,714 58,714
Pago de dividendos decretados en el periodo (57,701) (57,701)
Total 583,998 582,985

Nota: Ver detalle en Nota 21 Capital Social.

NOTA 18. BENEFICIOS A EMPLEADOS

La tabla que se muestra a continuacién resume los planes de beneficios a empleados post
empleo y largo plazo:

Concepto Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Bonificacion post empleo
Plan pensién de beneficio definido 122,383 125,480
Bonificacion prima pension y pension especial altos

ejecutivos® 78,530 112,796
Cesantias régimen anterior 30,731 38,040
Total post empleo 231,644 276,316
Bonificacion de largo plazo

Prima de antigliedad 325,129 306,633
Total largo plazo 325,129 306,633
Total 556,773 582,949

(1) Ver pie de tabla 18.1

Estos beneficios comprenden todos los tipos de retribuciones que el Banco proporciona a
sus trabajadores a cambio de sus servicios. El reconocimiento de los pasivos relacionados
a planes de beneficio post-empleo y largo plazo, estdn medidos bajo una metodologia
actuarial que involucra juicios y supuestos hechos por la administracion (con asistencia de
Actuarios) relacionados con el futuro macroeconémico, factores demograficos de los
empleados, entre otros, los cuales no coincidirAn necesariamente con el resultado futuro
de tales factores.

El detalle de los planes de beneficios de corto plazo reconocidos en el Estado de Situacion
Financiera del Banco es el siguiente. Ver Nota 19 Otros pasivos:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Bonos y planes de beneficios 257,685 241,539
Salarios y obligaciones laborales 188,369 176,129
Otros beneficios y bonos de corto plazo 446,054 417,668

18.1. El movimiento anual del valor presente de las obligaciones de planes de
beneficio definido en el Estado de Situacién Financiera son los siguientes:
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Bonificacion
Plan pension Bonificacion pension C‘?S"?‘”“as Prima de
de beneficio rima pension especial régimen antigiiedad
definido P P altos anterior 9
ejecutivos®
falz%i;“'c'a' aenero 123,282 72,031 27,277 51,289 272,696
Costo por servicio - 5,555 1,067 2,562 29,280
Costo por interés 8,117 4,856 1,766 3,419 17,910
(Ganancia)/pérdida ) ) ) )
actuarial, resultados 12,646
(Ganancia)/pérdida
actuarial, otro 5,634 (2,993) 4,058 (7,931) -
resultado integral
Pagos (11,553) (821) - (11,299) (25,899)
Saldo final a
diciembre 31, 2017 125,480 78,628 34,168 38,040 306,633
Costo por servicio - 6,157 1,282 1,598 30,580
Costo por interés 7,547 5,078 2,018 2,333 19,639
(Ganancia)/pérdida ) ) . ) (2,383)
actuarial, resultados !
(Ganancia)/pérdida
actuarial, otro 1,151 (10,308) (239) 346 -
resultado integral
Pagos (11,795) (1,025) (4,977) (11,586) (29,340)
Valor razonable de
los activos del plan ) ) (32,252) ) )
Saldo final a
diciembre 31, 2018 122,383 78,530 - 30,731 325,129

@ A finales del mes de diciembre el Banco establecié un plan de activos para respaldar la bonificacién pensién especial
altos ejecutivos. Los aportes realizados al plan de activos administrado por el Fondo de Pensiones Proteccién, seran
invertidos 100% en la etapa de acumulacion en el portafolio Balanceado Crecimiento, los cuales permaneceran en el
portafolio anunciado hasta faltando cinco (5) afios para la edad de pensién (actualmente 57 afios si es mujer y 62 afios
si es hombre), momento en el cual se trasladara el 100% de los aportes hacia el portafolio Balanceado Conservador.

- Beneficio post - empleo
Plan pension de beneficio definido

Bajo la regulaciéon colombiana, las obligaciones de pensién de empleados son manejadas
como un beneficio de contribucién definida desde 1990. Las obligaciones del Banco por
beneficios de jubilacién a 31 de diciembre de 2018 y 2017, aplican para los empleados
jubilados que hayan prestado sus servicios al Banco antes de entrar en vigor la actual
normatividad. Bajo este plan indefinido, los beneficios se basan en la duracién del servicio
y el nivel de compensacién. A diciembre de 2018, 644 personas estaban cubiertas por este
plan y a diciembre de 2017, 671 personas.

Para efectos de la valoracion actuarial de la obligacién del plan de pensiones, en ausencia
de un mercado profundo de deuda corporativa de alta calidad, se utiliza la curva de bonos
soberanos del gobierno colombiano, con maduraciones cercanas a la vida remanente de
la obligacion del beneficio proyectado. El costo por interés se reconoce en el Estado de
Resultado, en “Provisiones Jubilacion”.

Bonificaciéon prima pensién y pension especial altos ejecutivos
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Bajo la normatividad laboral de Colombia, empleados y empleadores tienen derecho a
negociar acuerdos privados. Los empleados del Banco participan en planes de beneficios
definidos segun los cuales tienen derecho a recibir, a la fecha de su retiro, un Unico pago
de prima con base en el salario del empleado a la fecha de retiro.

Por otro lado el Banco también ofrece a los miembros de alta direccion, un plan de
beneficios definido, segun el cual los ejecutivos cobijados por este plan tienen derecho a
recibir a la fecha de su retiro, un anico pago con base en los afios de servicio prestados a
la organizacion.

Cesantias régimen anterior

Bajo la regulacion laboral colombiana, los empleados contratados antes de 1990 tienen
derecho a recibir un salario mensual por cada afio de servicio bajo el esquema de cesantias
de régimen anterior. Este beneficio es acumulativo y se paga por parte del Banco una vez
el empleado finaliza el contrato con el Banco o se retira. La liquidacién de este plan de
beneficio definido se efectia sobre la base del ultimo salario devengado. Sin embargo, los
empleados pueden requerir anticipos sobre este beneficio en cualquier momento dentro
del periodo de servicio. En 1990, el gobierno colombiano revisé la regulacion sobre este
beneficio y permitio, con la previa autorizacion del empleado, que el beneficio acumulado
a cargo de las compafiias sea trasferido a un fondo privado de pensiones y cesantias
independiente al empleador. A corte de diciembre de 2018 y 2017, se encuentran incluidos
en este plan 453 y 572 participantes, respectivamente.

- Beneficio de largo plazo

Prima de antigliedad

Ademas de los beneficios legales y los beneficios post-empleo anteriormente
mencionados, el Banco otorga a sus empleados beneficios adicionales de acuerdo con su

antigtiedad laboral.

18.2. Hipotesis

Principales supuestos actuariales del Banco

Las hipdtesis utilizadas para determinar el costo por beneficio definido para pension de
jubilacién, cesantias régimen anterior, bonificacion pensién, bonificacion altos ejecutivos y
prima de antigiiedad son las siguientes:

Correspondiente a pension de jubilacion:

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Tasa de descuento 6.90% 6.60%
Incremento anual en pensiones 3.40% 4.00%
Tasa anual de inflacion 3.40% 4.00%

Correspondiente a cesantias régimen anterior, bonificacion pension, bonificacion pension
altos ejecutivos y prima de antigliedad:

Principales supuestos actuariales Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Tasa de descuento 6.90% 6.60%
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Tasa de incremento salarial 5.70% 7.00%
Tasa anual de Inflacién 3.40% 4.00%

En 2018, el supuesto de mortalidad utilizado en la preparacion de la valuacion del pasivo, se
basa en la tabla RV-08 (“Rentistas Validos”). La tasa utilizada para descontar la obligacion
del plan de beneficio definido para reflejar la duracion del pasivo laboral a corte de diciembre
2018 corresponde a la curva del bono soberano donde se tiene establecido el plan. El
supuesto de la tasa de inflacion se basa en la proyeccion de largo plazo del Banco Central
de Colombia.

El valor presente de la obligacién por el plan de beneficios definido se calcula
Riesgo de inversion usando una tasa de descuento determinada por referencia a los rendimientos de
bonos soberanos.

Una reduccién en la tasas de interés del bono incrementara la obligacion del
plan.

El valor presente de la obligacion del plan de beneficios definido se calcula por
referencia al mejor estimado de la mortalidad de los participantes del plan tanto
durante como después de su empleo. Un incremento en la expectativa de vida
de los participantes del plan incrementara la obligacion del plan.

El valor presente de la obligacion del plan de beneficios se calcula por referencia
Riesgo de salario a los salarios futuros de los participantes del plan. Como tal, un incremento en el
salario de los participantes del plan incrementara la obligacion del plan.

Riesgo de tasa de interés

Riesgo de longevidad

18.3. Pagos estimados de beneficios futuros

Los pagos de beneficios, los cuales reflejan el servicio futuro, se estiman seran pagados
como se muestra a continuacion:

o Pensién CGES"?‘”“""‘S Bonificacion Bon|f|’ca0|én Prima de
Afo RN régimen o pension altos S
jubilacién ) pensién : ) antigledad
anterior ejecutivos
En millones de pesos colombianos

2019 12,345 2,883 3,578 4,071 33,579

2020 12,399 2,007 2,485 419 32,440

2021 12,383 3,242 3,553 499 39,350

2022 12,294 4,325 4,184 11,667 32,903

2023 12,134 3,436 4,696 6,340 36,866
2024 a 2028 55,982 18,576 29,035 8,591 183,572

18.4. Andlisis de sensibilidad

Las obligaciones por beneficio definido (DBO) fueron calculadas utilizando el método de
crédito unitario proyectado. Las obligaciones y gastos cambiaran en el futuro como
resultado de cambios futuros en los métodos actuariales y supuestos, informacion de los
participantes, provisiones del plan y regulacion, o como resultado de futuras ganancias y
pérdidas.

Pension de jubilacién (Aumento/Reduccién) Efecto en DBO
En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento 7.40% Aumento de 0.50% (4,342)

Tasa de descuento 6.40% Reducciéon de 0.50% 4,649

Tasa de Incremento pensional 4.00% Aumento de 0.50% 5,065

Tasa de Incremento pensional 3.00% Reduccion de 0.50% (4,763)
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Tabla de mortalidad

Incrementando un afio la
- esperanza de vida de los
participantes del plan.

4,966

Cesantia régimen anterior

(Aumento/Reduccion)

Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de Incremento salarial
Tasa de Incremento salarial

7.40% Aumento de 0.50%
6.40% Reduccion de 0.50%
6.50% Aumento de 0.50%
5.50% Reduccion de 0.50%

(755)
787
1,785
(1,734)

Bonificacion pension

(Aumento/Reduccién)

Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de Incremento salarial
Tasa de Incremento salarial

7.40% Aumento de 0.50%
6.40% Reduccién de 0.50%
6.50% Aumento de 0.50%
5.50% Reducciéon de 0.50%

(4,647)
5,113
5,161

(4,731)

Bonificacion pension altos
ejecutivos

(Aumento/Reduccidn)

Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de Incremento salarial
Tasa de Incremento salarial

7.40% Aumento de 0.50%
6.40% Reduccion de 0.50%
6.50% Aumento de 0.50%
5.50% Reduccion de 0.50%

(913)
959
956

(919)

Prima de antigiiedad

(Aumento/Reduccidn)

Efecto en DBO

En millones de pesos colombianos

Tasa de descuento
Tasa de descuento
Tasa de Incremento salarial
Tasa de Incremento salarial

7.40% Aumento de 0.50%
6.40% Reduccion de 0.50%
6.50% Aumento de 0.50%
5.50% Reduccion de 0.50%

(10,963)
11,720
11,754

(11,097)

18.5. Revelaciones bajo el Decreto 2131 de diciembre de 2016

El 22 de diciembre del 2016 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, emitio el

Decreto 2131, mediante el cual:

Requiere que los preparadores de informacién financiera revelen en las notas de sus
estados financieros, el calculo de los pasivos pensionales a su cargo de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el Decreto 1625 de 2016; informando las variables utilizadas y
las diferencias con el célculo realizado bajo NIC 19.

La siguiente tabla muestra las diferencias en el célculo de pensién por jubilacion, entre la
NIC 19y el decreto 1625 de diciembre del 2016, para el aiio 2018:

Célculo pasivo

Decreto 1625 de
diciembre de 2016

NIC 19

En millones de pesos colombianos

Pensioén de jubilacion

122,383

107,410

(1) Valor tomado para la actualizacién del pasivo Pensién Jubilacion.

Supuestos

Decreto 1625 de
diciembre de 2016

NIC 19
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Tasa de descuento 6.90% 10.13%
Tasa de incremento pensional 3.40% 5.09%
Tasa anual de Inflacién 3.40% 5.09%

18.6. Planes de aportaciones definidas

El gasto de la contribucion de los planes de aportaciones definidas, para cesantias régimen
actual y pension son los siguientes:

Plan Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos
Pensién 135,541 123,496
Cesantias régimen actual 46,447 44,379

NOTA 19. OTROS PASIVOS

El detalle de otros pasivos es el siguiente:

Otros pasivos Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Cuentas por pagar @ 1,228,056 1,805,337
Proveedores 1,227,700 1,145,032
Servicios de recaudo 878,369 370,367
Sobrantes por aplicar 644,942 102,609
Retenciones y aportes laborales 294,383 313,389
Dividendos @ 256,283 11,187
Bonos y planes de beneficios® 257,685 241,539
Salarios y obligaciones laborales® 188,369 176,129
Ingresos diferidos 157,619 169,952
Anticipos de contratos en operaciones de 133,377 171,421
leasing
Pasivos procedentes de contratos con 70132 107,810
clientes®
Abonos por aplicar operaciones factoring 67,589 32,543
Provisiones 50,476 72,050
Otros 2,575 255
Total 5,457,555 4,719,620

(1)
(@)

®)
4)
()

Ver Nota 10 Impuesto a las ganancias.

Los dividendos decretados en el afio 2017 fueron pagados trimestralmente el 3 de abril, 4 de julio, 2 de octubre y 27 de
diciembre de 2017 y los dividendos decretados en el afio 2018 fueron pagados el 2 de abril, 3 de julio, 1 de octubre de
2018 y 2 de enero de 2019.

Para mayor informacion relacionado con otros beneficios a empleados, ver Nota 18 Beneficios a empleados.

Ver Nota 23.3.1 Ingresos por comisiones y otros servicios.

Ver Nota 20 Provisiones y pasivos contingentes.

NOTA 20. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

20.1. El detalle de las provisiones es el siguiente:

A 31 de diciembre de 2018

Garantias
Procesos Procesos financieras y Total
judiciales administrativos compromisos provisiones
de préstamos
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En millones de pesos colombianos

Saldo inicial a enero 1, 2018 18,778 982 52,290 72,050
Efecto adopcién IFRS 9@ - - 2,562 2,562
E(re(r)ivolgl(;)nes adicionales reconocidas en el 18.813 7.087 1.833 27.733
Provisiones utilizadas durante el periodo (4,584) - - (4,584)
Provisiones reversadas durante el periodo (9,395) (7,601) (30,520) (47,516)
Incremento por ajustes 231 - - 231
Saldo final a diciembre 31, 2018 23,843 468 26,165 50,476
(1) Ver Nota 29. Impactos en la aplicaciéon de nuevas normas., literal a) pronunciamientos contables aplicables en 2018
A 31 de diciembre de 2017
Procesos Procesos Garantia Total
judiciales administrativos financiera provisiones
En millones de pesos colombianos
Saldo inicial a enero 1, 2017 12,991 774 77,366 91,131
Egcr)ivc;sgnes adicionales reconocidas en el 11,802 216 13,273 25201
Provisiones utilizadas durante el periodo (1,896) - - (1,896)
Provisiones reversadas durante el periodo (4,213) 14 (38,349) (42,548)
Incremento por ajustes 94 (22) - 72
Saldo final a diciembre 31, 2017 18,778 982 52,290 72,050

Procesos judiciales

Las provisiones judiciales son las que se realizan con ocasion a las demandas laborales,
civiles ordinarias, comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones civiles y a los
demas procesos adelantados por autoridades administrativas en contra del Banco. En la
opinién de la administracion, después de recibir las asesorias juridicas pertinentes, los
pagos que se realizardn por dichos procesos, no generardn pérdidas significativas
superiores a las provisiones reconocidas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 que ascienden
a COP 23,843 y COP 18,778 respectivamente. El Banco no espera obtener ninguln tipo de
reembolso de los procesos judiciales en su contra, por tanto, no ha reconocido ningun
activo contingente por este concepto, ver Nota 20.2 Pasivos contingentes.

Garantias financieras y compromisos de préstamo

e Garantias financieras

El Banco otorga garantias en nombre de los clientes. Una garantia financiera representa
un compromiso irrevocable de que el Banco cumplira las obligaciones del cliente ante
terceros si el cliente las incumple. Estas garantias son emitidas principalmente para
respaldar los compromisos establecidos entre partes del sector energético, el sector
privado y contratos de obras publicas. Las provisiones ascienden a COP 22,967 y COP
52,290 al cierre del 31 de diciembre de 2018 y 2017 respectivamente.

Los eventos o circunstancias que requeriran que el Banco cumpla con las obligaciones
respaldadas son:

Garantias para el sector energético
El Banco debera responder ante el beneficiario de la garantia en las siguientes situaciones:
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- Insuficiencia en el suministro de energia por baja disponibilidad de generacion.
- Incumplimiento del contrato de energia en firme.

Garantias para contrataciones publicas

El Banco deberd pagar a una entidad estatal hasta el monto garantizado por el
incumplimiento, por parte del contratista, de las obligaciones contractuales o legales
pactadas.

Garantias privadas

Son las expedidas por el Banco para sus clientes sobre un contrato privado a favor de un
tercero. El Banco debera pagar al tercero lo establecido en el contrato si se presentase
algun incumplimiento de lo alli pactado o ante la insolvencia econdmica del cliente.

El detalle de las garantias es el siguiente:

31 de diciembre de 2018

Rangos Garantias privadas
En millones de pesos colombianos

Garantias menores a 1 mes 196,441
Garantias mayores a 1 mes y hasta 3 meses 434,633
Garantias mayores a 3 meses y hasta 1 afio 1,700,567
Garantias mayores a 1 afio y hasta 5 afios 1,478,469
Garantias superiores a 5 afios 101,749
Total 3,911,859

31 de diciembre de 2017

Rangos Garantias privadas
En millones de pesos colombianos

Garantias menores a 1 mes 291,897
Garantias mayores a 1 mes y hasta 3 meses 815,143
Garantias mayores a 3 meses y hasta 1 afio 2,421,750
Garantias mayores a 1 afio y hasta 5 afios 796,495
Garantias superiores a 5 afios 120,083
Total 4,445,368

El maximo saldo a pagar de las garantias representa el saldo hominal que se menciona en
la tabla COP 3,911,859 para 2018 y COP 4,445,368 para 2017.

e Compromisos de préstamo

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco emite compromisos de
crédito, cartas de crédito y garantias bancarias. Los compromisos de préstamo son
aquellos compromisos de crédito irrevocables aprobados, en los cuales a pesar de haberse
adquirido un compromiso para su otorgamiento, en razén del contrato o convenio o por
cualquier otro motivo se encuentran aun pendientes de desembolso.

Tanto los compromisos de préstamo como los contratos de garantia financiera se
reconocen inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de
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transaccion directamente atribuibles a la emision de la garantia, si hubiere. Generalmente,
el valor razonable al momento inicial es igual al valor de la comision recibida en el momento
de la apertura del producto. Posteriormente, el pasivo se mide al valor mayor entre el
importe de la provision calculada de acuerdo con NIIF 9 Deterioro de valor y el importe
inicialmente reconocido menos, cuando proceda, la amortizaciébn acumulada reconocida
de acuerdo a la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes. La provision asciende a COP 3,089 al cierre del 31 de diciembre de 2018.

20.2. Pasivos contingentes

a. Procesos Judiciales vigentes

Al 31 de diciembre de 2018 existen en contra del Banco demandas laborales, civiles
ordinarias, comerciales, hipotecarias, acciones de grupo, acciones civiles y demas
procesos adelantados por autoridades administrativas con pretensiones aproximadas de
COP 225,298, con provision total de COP 23,843, principalmente demandas laborales por
COP 7,112; Proceso de responsabilidad fiscal Contraloria Departamental de
Cundinamarca vs GEHS, Bancolombia y otros por COP 3,995 y sancion recaudos y
cobranzas de la DIAN por COP 3,662.

A continuacién se relacionan las contingencias en contra con pretensiones mayores a COP
5,000.

Proceso Cuantia actual Calificacion de
contingencia

Accion popular Carlos Julio Aguilar y otros 30,210 Eventual
Proceso de responsabilidad fiscal Contraloria Departamental de
Cundinamarca vs GEHS, Bancolombia y otros 19,962 Probable
Pliego de cargos 04 de 2017 de la Subdireccién de Gestion de
Recaudo y Cobranzas de la DIAN 19,829 Probable
Ordinario de Suescun & de Brigard Abogados Consultores Ltda.,

. 8,250 Remota
vs Bancolombia S.A.
Ordinario de resolucién de contrato de Viento Celeste S.A.y
otros vs Corficolombiana como vocera del P.A. City Plaza S.A.S 5,794 Remota
y Otros
Proceso de ordinario de responsabllldad contractual de Dinamyc 5,300 Eventual
Target S.A.S. vs Bancolombia

A continuacion, se describen los procesos relacionados:

Accidn popular Carlos Julio Aguilar y otros

Se trata de una accion popular en la que el actor considera que con la reestructuracion de
las obligaciones financieras del Departamento del Valle y el plan de desempefio suscrito
por éste, supuestamente se violaron los derechos colectivos de la moralidad publica y del
patrimonio del Departamento.

Al 31 de diciembre de 2018 el proceso se encuentra en etapa probatoria especificamente
en la practica de un dictamen pericial y no presenta provision.

Proceso de responsabilidad fiscal Contraloria Departamental de Cundinamarca vs
GEHS, Bancolombiay otros
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El desarrollo de la Planta de Tratamientos de Aguas Residuales PTAR Chia | Delicias Sur
del Municipio de Chia, se definio a través de un contrato de leasing suscrito entre el
Municipio de Chia (locatario) y Bancolombia el 28 de septiembre de 2015, por valor de
COP 19,000. El objeto del contrato fue la financiacién del proyecto, optimizacion, disefio y
construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR Chia | Delicias Sur.
Para el 31 de diciembre de 2018, el contrato se encontraba en etapa de anticipos (con pago
de intereses sobre los desembolsos efectuados al proveedor). El actual Alcalde del
Municipio de Chia ha denunciado irregularidades que ha encontrado en la ejecucion del
mencionado proyecto y como consecuencia de las mencionadas irregularidades
detectadas, la Contraloria de Cundinamarca inici6é un proceso de responsabilidad fiscal por
un presunto detrimento patrimonial en cuantia de COP 19,000 en contra de GEHS Global
Environment and Health Solutions de Colombia (proveedor), Guillermo Varela Romero,
Rafael Antonio Ballesteros Gomez, Luis Alejandro Prieto Gonzalez y Bancolombia S.A.

El proceso de responsabilidad fiscal al 31 de diciembre de 2018 se encuentra en la etapa
probatoria y cuenta con una provisién de COP 3,995.

Pliego de cargos 04 de 2017 de la Subdireccion de Gestién de Recaudo y Cobranzas
de la DIAN

La Direccion de Impuestos y Aduanas de Colombia DIAN impuso sancion a Bancolombia,
por presunto incumplimiento del convenio de recaudo de impuestos, originado en errores
de grabacién, extemporaneidad y entrega de documentos. Bancolombia presento6 recurso
de reposicion a la resolucién sancionatoria. Al 31 de diciembre de 2018, el proceso esta
pendiente de que la DIAN resuelva el recurso de reposicién presentado por el Banco

El proceso de Pliego de cargos 04 de 2017 de la Subdireccion de Gestion de Recaudo y
Cobranzas de la DIAN al 31 de diciembre de 2018 cuenta con una provision de COP 3,662.

Proceso Ordinario de Suescin & de Brigard Abogados Consultores Ltda vs
Bancolombia

La firma de abogados Suescun & de Brigard Abogados Consultores Ltda., apoderados del
Banco en un tribunal de arbitramento, presentaron demanda en contra del Banco alegando
gue el acuerdo transaccional alcanzado por el Banco con la contraparte del proceso
arbitral, es causa suficiente para el pago de la comisién de éxito que segun la demandante
fue pactada en el acuerdo de honorarios correspondientes. En este proceso se profirio
sentencia de primera y segunda instancia a favor del Banco. Al 31 de diciembre de 2018 el
proceso se encuentra surtiendo instancia de casacion ante la Corte Suprema de Justicia
sala Civil.

A 31 de diciembre de 2018 no presenta provision.

Ordinario de resoluciéon de contrato de Viento Celeste y Otros vs Corficolombiana
como vocera del P.A. City Plaza S.A.S y otros, incluido Bancolombia

La demandante pretende la resolucioén judicial del contrato de compraventa del lote de
mayor extension, en donde fue construido el Centro Comercial City Plaza de la ciudad de
Medellin y del cual Leasing Bancolombia (hoy Bancolombia) es duefio de 17 locales
comerciales entregados a los locatarios en operaciones de leasing financiero. Bancolombia
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es vinculado al proceso en su condicion de litisconsorte necesario del demandado. Las
pretensiones en contra del Banco se estiman en COP 5,794 al corte de diciembre de 2018.

A 31 de diciembre de 2018 el proceso aun se encuentra pendiente de que se vinculen todos
los litisconsortes necesarios que fueron citados por el Juzgado.

Proceso de ordinario de responsabilidad contractual de Dinamyc Target S.A.S. vs
Bancolombia.

El demandante pretende que se declare la responsabilidad civil contractual en la que
incurrié Bancolombia por la terminacion unilateral e injustificada del contrato de prestacién
de servicios técnicos y en consecuencia se ordene pagar como indemnizacién de perjuicios
la suma de USD 1,710,732 o su equivalente a pesos colombianos al momento del pago,
suma debidamente indexada mas la condena en costas.

A 31 de diciembre de 2018 el proceso esta en traslado de las excepciones propuestas por
Bancolombia.

Al 31 de diciembre de 2018 no existen pretensiones iguales o superiores a COP 5,000
para las demandas laborales.

b. Procesos Judiciales terminados durante el 2018

A continuacion se relacionan las contingencias reportadas al corte del 31 de diciembre de
2017, que concluyeron a favor del Banco al 31 de diciembre de 2018:

Proceso Cuantia Terminacidn
En millones de pesos colombianos

Accioén Revocatoria de Interbolsa S.A. Comisionista de Bolsa contra
Bancolombia.

14,000 A favor

NOTA 21. CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado es el siguiente:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Acciones autorizadas 1,400,000,000 1,400,000,000
Acciones suscritas y pagadas:
Acciones ordinarias con valor nominal de COP 500 pesos 509,704,584 509,704,584

Acciones preferenciales con dividendo preferencial sin

derecho a voto, con valor nominal de COP 500 pesos 452,122,416 452,122,416
Total acciones 961,827,000 961,827,000
Capital suscrito y pagado (valor nominal en millones 480,914 480,914
de pesos)

:)::S(I)t:)l autorizado (valor nominal en millones de 700,000 700,000

Distribucién y pago de dividendos

La distribucion de utilidades las aprueba la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
previa recomendacion de la Junta Directiva. Excepto en los eventos que se sefialan a
continuacién, esta aprobacion corresponde a la mayoria simple de las acciones
representadas en la Asamblea.
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De acuerdo con el régimen legal aplicable al Banco, cuando la suma de la reserva legal,
estatutaria u ocasional excede el cien por ciento (100%) del capital suscrito, la sociedad
debe distribuir el setenta (70%) de las utilidades liquidas, salvo que los accionistas con una
mayoria del setenta y ocho por ciento (78%) de las acciones representadas en la reunién
aprueben un monto de distribucion diferente. En caso de no obtener el voto favorable de
este numero de accionistas, deberd distribuirse por lo menos el cincuenta por ciento (50%)
de las utilidades liquidas.

La distribucion de dividendos debe hacerse a todos los accionistas en efectivo y dentro del
afio siguiente a la celebracién de la Asamblea de Accionistas en la que se decreto el
dividendo. En caso de no hacerse en efectivo, el pago del dividendo, con obligacién de
recibirlo en acciones liberadas de la sociedad, requerira el voto favorable del ochenta por
ciento (80%) de las acciones ordinarias representadas y del ochenta por ciento (80%) de
las acciones preferenciales suscritas.

Las utilidades netas anuales del Banco deben ser destinadas de la siguiente manera: (i) en
primer lugar, una cantidad igual al diez por ciento (10%) de las utilidades netas a una
reserva legal hasta que dicha reserva sea igual a por lo menos el cincuenta por ciento
(50%) del capital pagado; (ii) en segundo lugar, al pago del dividendo minimo de las
acciones preferenciales; y (iii) en tercer lugar, como se determine en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas por el voto de la mayoria de las acciones con derecho a voto.

ety 2 1 tiviad pera | Dividendos en
. efectivo por accion
ganada en:
2017 1,020
2016 950
2015 888
2014 830
2013 776
2012 754

Acciones ordinarias

Los accionistas ordinarios tienen derecho a participar en las deliberaciones de la Asamblea
de Accionistas y a votar en ella. Dentro de los quince dias habiles anteriores a la Asamblea,
podran inspeccionar libremente los libros y papeles de la sociedad.

También, recibiran una parte proporcional de las utilidades con sujecién a lo dispuesto en
la ley, en los estatutos y a lo concertado en la Asamblea de Accionistas. El dividendo
recibido por los accionistas ordinarios no podra ser superior al dividendo asignado a las
acciones con dividendo preferencial.

Acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto
Los accionistas preferenciales tienen derecho a recibir dividendos sobre las utilidades del
ejercicio fiscal anterior una vez se hayan deducido las pérdidas que afectan el capital y el

monto legalmente establecido para reserva legal y antes de crear o incrementar cualquier
otra reserva.
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El dividendo minimo preferencial debe ser igual al uno por ciento (1%) anual sobre el precio
de suscripcion de la accién, siempre y cuando este valor supere el dividendo decretado
para las acciones ordinarias. En caso contrario, se reconocera este ultimo.

El pago del dividendo preferente se hara con la periodicidad y en la forma establecida en
la Asamblea, y con la prioridad indicada por la ley colombiana.

Acciones en reserva
El Banco no tiene acciones en reserva.
NOTA 22. RESERVAS

Para los afios terminados en diciembre 31 de 2018 y 2017, las reservas estaban
constituidas asi:

Concepto Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Por apropiacion de utilidades liquidas ™ 10,536,885 9,256,093

Para disposiciones fiscales @ 134,487 134,487

Total reservas 10,671,372 9,390,580

@ En cumplimiento del articulo 452 del Cédigo de Comercio de la Republica de Colombia, el cual establece que las
sociedades an6nimas constituiran una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital
suscrito, formada con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. La constitucion de dicha reserva
sera obligatoria hasta cuanto esta alcance el 50% del capital suscrito. La reserva legal cumple con dos objetivos
especiales, incrementar y mantener el capital de la compafiia y absorber pérdidas que se generen en la operacion. Por
lo anterior, su valor no se podra distribuir en dividendos para los accionistas.

@ En cumplimiento del articulo 130 del Estatuto Tributario, el cual establece la obligacién de constituir una reserva no
distribuible a los accionistas, por un valor equivalente al 70% de la diferencia entre la depreciacion fiscal y la contable,
s6lo cuando la primera es mayor. El articulo 130 de estatuto tributario fue derogado por la Ley 1819 de 2016 parte Il Art
376 numeral 1, desde enero de 2017.

NOTA 23. INGRESOS Y EGRESOS OPERATIVOS

A continuacion, se presenta de manera separada la informacién correspondiente a los
ingresos y egresos operativos del Banco.

23.1. Interés y valoracién de inversiones
La siguiente tabla representa de forma detallada el total de ingresos por interés y valoracion

de inversiones en titulos para los afios terminados a diciembre 31 de 2018y 2017, incluidos
dentro del célculo del margen neto:

Intereses y valoracion de inversiones Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Titulos de deuda hasta el vencimiento 47,185 78,743

Ganancia neta actividades medidas a valor razonable con
cambios en resultados y diferencia en cambio

Titulos de deuda 323,114 521,728
Operaciones de contado (19,326) 227
Derivados (19,088) (56,007)
Repos (54,545) (109,627)

Total actividades medidas a valor razonable con cambios
en resultados y diferencia en cambio, neto
Total intereses y valoracion de inversiones 277,340 435,064
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23.2. Egreso por intereses

La siguiente tabla muestra el detalle de los intereses y la valuacion de los instrumentos
financieros pasivos para los afios terminados a diciembre 31 de 2018 y 2017:

Egreso por intereses Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Depositos 2,844,364 3,301,859
Titulos de deuda emitidos (bonos) 905,888 1,000,169
Obligaciones financieras 484,615 523,759
Dividendos de acciones preferenciales 58,714 58,714
Fondos interbancarios comprados 9,938 11,736
Otros intereses (gasto) 18,474 15,447
Egreso por intereses 4,321,993 4,911,684

El ingreso neto por intereses y valoracion de instrumentos financieros asciende a COP
7,667,042 y COP 7,602,379 a diciembre 31 de 2018 y 2017, respectivamente, e incluye los
intereses devengados en la cartera de créditos, operaciones repo e inversiones menos los
gastos por interés de los depdsitos de clientes, titulos de deuda emitidos, obligaciones
financieras y repos.

23.3. Comisiones y otros servicios
23.3.1 Ingresos por comisiones y otros servicios

El Banco ha elegido presentar los ingresos provenientes de los contratos con los clientes
como un elemento en una linea denominada “Ingreso por comisiones y otros servicios” en
el Estado de Resultados separado de la otra fuente de ingresos.

La informacién contenida en este apartado acerca de los ingresos de comisiones y otros
servicios presenta informacion sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de
los ingresos de actividades ordinarias que surgen de un contrato con un cliente bajo el
marco normativo de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de
Contratos con Clientes.

En la siguiente tabla se presenta la descripcion de las actividades principales a través de
las cuales el Banco genera ingresos provenientes de contratos con clientes:

Comisiones y otros Descripcion
servicios

En los contratos del producto tarjeta débito se identificé que el precio asignado
a los servicios comprometidos por el Banco con los clientes es fijo, dado que no
existe un componente de financiacion, se establece con base en la tarifa
interbancaria nacional e internacional, adicionalmente, el producto cobra a los
clientes comisiones por cuota de manejo, en un momento determinado y con
Tarjetas débito, crédito y | una tarifa fija.

establecimientos

afiliados Para Tarjetas de crédito, dependiendo de la franquicia de la tarjeta es el precio

de la comision cuota de manejo. Se satisface el compromiso en la medida en
que el cliente tenga cupo disponible en la tarjeta, con el fin de que pueda transar
con ella.

Otros ingresos percibidos por el producto de tarjeta de crédito (emisor), son la
comisidon de avance; este ingreso es el cargo generado cada que el cliente
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Comisiones y otros
servicios

Descripcion

realiza un avance nacional o internacional, en cajeros propios y no propios, o a
través de una sucursal fisica. La tarifa bancaria de intercambio, es un ingreso
para el Banco Emisor de la tarjeta de crédito por los servicios prestados al
comercio por la transaccion efectuada en el punto de venta, la comision es de
causacion y cobro inmediato al establecimiento y tiene un importe fijo.

En el producto de tarjetas de crédito se cuenta con un programa de fidelizacion
de clientes, en el cual se otorgan puntos por cada transaccion realizada por el
cliente en un establecimiento de comercio. El programa es administrado por un
tercero quien asume los riesgos de inventario y reclamaciones, por lo cual se
actla como agente, se reconoce como un menor valor del ingreso de la tarifa
bancaria de intercambio y los precios de intercambio estan establecidos en un
contrato previo.

Los derechos y obligaciones de cada parte respecto a los bienes y servicios a
transferir son claramente identificados, las condiciones de pago son explicitas y
totalmente claras, y es probable, es decir se toma en consideracion la capacidad
del cliente y la intencién que tiene de pagar la contraprestacion al vencimiento
a la que se tiene derecho a cambio de los bienes o servicios transferidos. Los
ingresos se reconocen en un momento determinado, el Banco cumple con la
obligacion de desempefio cuando el control de los bienes o servicios se
transfirio a los clientes.

Banca Seguros

El Banco recibe una comisién por recaudar las primas de seguro en un momento
determinado y por permitir el uso de su red para vender los seguros de las
diferentes compafiias aseguradoras a lo largo del tiempo. El Banco en estos
contratos de banca seguro actia como agente (intermediario entre el cliente y
la compafia aseguradora), ya que es la compafiia aseguradora quien asume
los riesgos y quien atiende las reclamaciones y siniestros de los clientes
inherentes a cada seguro. Por lo tanto la compafiia aseguradora actia como
principal ante el cliente. Los precios pactados en banca seguros estan definidos
como un porcentaje sobre el valor de las primas de las pdlizas, el pago estara
atado a las primas recaudadas, vendidas o tomadas para el caso de los seguros
de empleados. Lo anterior significa entonces que el precio es variable, dado
que, el ingreso dependera de la cantidad de pdlizas o calculos realizados por
las compafiias de seguros.

Pagos

Servicio a ftravés del cual los clientes del Banco pueden realizar
autométicamente por medio de los canales transaccionales, operaciones
bancarias por abonos de nomina, cancelacién de facturas y acreencias, a
beneficiarios del Banco, asi como de las deméas entidades financieras afiliadas
a ACH, el compromiso se satisface una vez el Banco realiza la transaccion. La
tarifa estipulada para esta comision es variable, el ingreso se reconoce en un
momento determinado y se actia como principal.

Recaudos

El Banco actuando como principal, se compromete a recaudar las facturas
pendientes por cobrar de los clientes recaudadores a través de los diferentes
canales ofrecidos por el Banco, enviar la informacion de los recaudos realizados
y acreditar el dinero a la cuenta de ahorros o corriente definida por el cliente
recaudador. Se satisface el compromiso en la medida que se recaude el dinero
por los diferentes canales, se entregue oportunamente la informacion de dichos
recaudos y se acredite en tiempo real los recursos a la cuenta pactada con el
cliente. Por el servicio, el Banco recibe un pago fijo, que se recibe por cada
evento una vez el contrato esté vigente.

Servicios electronicos y
cajeros

Los ingresos percibidos por los servicios electrénicos y cajeros surgen por la
prestacion del servicio para que los clientes puedan realizar las transacciones
requeridas y que estén habilitadas por el Banco. Entre ellas se encuentran el
pago en linea y en tiempo real por parte de clientes del Banco titulares de una
cuenta corriente o de ahorros, con tarjeta débito o crédito de los productos y
servicios que el cliente ofrezca. Cada transaccion tiene un precio Unico, para un
Unico servicio. La prestacion de los servicios de recaudo u otros servicios
diferentes prestados por el Banco, segun se trate, a través de los equipos
electrénicos, generan la contraprestacion a cargo del cliente establecida

115



Comisiones y otros
servicios

Descripcion

contractualmente por el Banco como una tarifa. Se actia como principal y el
ingreso se reconoce en un momento determinado.

Servicios bancarios

Los servicios bancarios estan relacionados con comisiones provenientes por
uso de canales digitales o fisicos, una vez el cliente realiza una transaccioén. La
obligacion de desempefio se cumple una vez el pago es entregado a su
beneficiario y se envia comprobante de respuesta del pago, en ese momento,
se genera el cobro de la comision a cargo del cliente, el cual es un importe fijo.
El compromiso se satisface durante toda la vigencia del contrato con el cliente
y se actlia como principal.

Cartas de crédito

Servicio bancario correspondiente a un crédito documentario en el cual el Banco
adquiere el compromiso de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
financieras, comerciales o de servicios a un proveedor del contratante, llamado
beneficiario, en operaciones de importacion o exportacién a través de un banco
corresponsal. La contraprestacién en este tipo de contratos puede incluir
importes fijos, importes variables, 0 ambos, y se actda como principal.

Aceptaciones Bancarias
y Garantias Financieras

Servicio Bancario proveniente de aceptaciones bancarias y garantias
financieras que no son parte de la cartera del Banco. Existen diferentes
obligaciones de desempefio, cuya satisfaccion se da cuando el control del
servicio se transfiere al cliente. Los ingresos se prestan durante un momento
determinado, es decir que el “control” de los bienes o servicios fue transferido
al cliente dando por satisfecha la obligacién de desempefio. La contraprestacion
en este tipo de contratos puede incluir importes fijos, importes variables, o
ambos, y se actta como principal.

Cheques

Servicio por medio del cual el Banco ofrece a sus clientes alternativas para evitar
el riesgo de movilizar dinero en efectivo, a través de la venta de cheques
nacionales que pueden ser canjeados en cualquier plaza en la que el Banco
tiene presencia. La contraprestacion en este tipo de contratos es fija, se
reconoce el ingreso en un momento determinado y se actia como principal.

Captaciones

Las captaciones estan relacionadas con los servicios generados desde la red
de oficinas del Banco, una vez el cliente realiza una transaccién. El Banco se
compromete en general a mantener activos los canales para los productos que
tiene el cliente en el Banco, con el propésito de que haga pagos y traslados, se
envien extractos y se hagan transacciones en general. Las comisiones se
cobran de acuerdo a la periodicidad pactada con el cliente, es un precio fijo y se
actla como principal.

Comision al frente

Ingreso de comisiones proveniente del cobro realizado al cliente en el momento
de la activacion de un contrato de arrendamiento, el cual, cubre el costo de los
desembolsos financieros entre la fecha en que éstos se realizan y la activaciéon
del contrato. El ingreso se reconoce a lo largo del tiempo, se actia como
principal y el precio esta establecido como un porcentaje sobre el valor de la
operacion.

Utilidad en venta de
Activos

Son ingresos procedentes de la venta de activos, cuyo valor de venta es
superior al valor en libros registrado en la contabilidad, la diferencia genera
estas utilidades. El reconocimiento del ingreso es en un momento determinado,
una vez se realiza la venta. Se actla como principal en este tipo de
transacciones y el precio esta determinado por el valor de mercado del activo
que se vende.

Para ver el detalle del saldo ver Nota 23.4 Otros ingresos operacionales, neto.

La siguiente tabla representa de forma detallada y categorizada por naturaleza las
comisiones y otros servicios para los afios terminados a diciembre 31 de 2018 y 2017:

Ingresos por comisiones y otros servicios:

Ingreso por comisiones y otros servicios

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Tarjeta débito, crédito y establecimientos afiliados

1,314,123 1,129,302
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Ingreso por comisiones y otros servicios Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Banca seguros 495,232 426,059
Recaudos 291,384 258,615
Pagos 267,755 272,952
Servicios electrénicos y cajeros 180,084 133,551
Servicios bancarios 139,612 152,257
Aceptaciones, garantias financieras y cartas de crédito 92,371 95,468
Colocaciones 51,437 42,467
Cheques 51,106 49,385
Comision al frente 30,015 11,244
Otros 26,974 21,000
Ingresos por comisiones y otros servicios 2,940,093 2,592,300

Para la determinacion del precio de la transaccion el Banco le asigna a cada uno de los
servicios el importe que represente el valor que espera recibir como contraprestacion por
cada compromiso de forma independiente, es decir con base en el precio relativo de venta
independiente. El precio que determina el Banco a cada obligacion de desempefio lo hace
definiendo el costo de cada servicio, impuestos relacionados y riesgos asociados a la
operacién e inherentes a la transaccion mas el margen que espera recibir en cada uno de
los servicios, tomando como referencia los precios y las condiciones de mercado asi como
la segmentacion del cliente.

En las transacciones evaluadas en los contratos no se identifican cambios en el precio de
la transaccion.

Activos de Contratos

El Banco recibe pagos de clientes basados en la prestacion del servicio, segun lo
establecido en los contratos. Cuando el Banco incurre en costos para prestar el servicio
antes de la facturacién, y si estos estan relacionados directamente con un contrato,
mejoran los recursos de la entidad, y se esperan recuperar corresponden a un activo de
contrato. Actualmente, el Banco no cuenta con activos relacionados de contratos con
clientes. Como solucién préctica, el Banco reconoce costos incrementales de obtener un
contrato como un gasto cuando el periodo de amortizacion del activo es de un afio 0 menos.

Pasivos de Contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacion del Banco a transferir los servicios a un
cliente, por los cuales el Banco ha recibido un pago por parte del cliente final o si el monto
esta vencido antes de la ejecucion del contrato. Incluyen también el ingreso diferido
relacionado con servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los cuales se facturan
al cliente por adelantado, pero ain no estan vencidos.

La siguiente tabla muestra el detalle de los saldos cuentas por cobrar, y pasivos a diciembre
31de 2018y 2017:

Diciembre 31 de 2018 Diciembre 31 de 2017
En millones de pesos colombianos

C_uentafl)por cobrar procedente de contratos con 78.486 69,502
clientes

Pasivos procedentes de contratos con clientes® 70,132 107,810

(@ El deterioro correspondiente a las cuentas por cobrar de contratos con clientes es de COP 13,038 y COP 3,562 a 31 de
diciembre de 2018 y 2017.
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@ Ver Nota 19 Otros pasivos.

23.3.2 Egresos por comisiones y otros servicios

Egresos por comisiones y otros servicios Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Servicios bancarios (425,353) (381,680)
Call center y pagina web (304,832) (288,644)
Corresponsal Bancario (104,980) (84,709)
Pagos y recaudos (60,333) (71,734)
Colocaciones (42,202) (20,620)
Servicios ACH y PSE (13,639) (19,727)
Otros (92,808) (46,609)
Egresos por comisiones y otros servicios (1,044,147) (913,723)
Total ingresos por comisiones y otros servicios, neto 1,895,946 1,678,577

23.4. Otros ingresos operacionales, neto

Los otros ingresos operacionales estan compuestos por los siguientes conceptos:

Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Diferencia en cambio (214,798) 268,522
Derivados de tipo de cambio 264,277 55,533
_Utllldad en venta de activos mantenidos para la venta e 68,059 11,423
inventarios
Arrendamientos 60,014 33,430
Leasing operativo 58,201 46,138
Recuperaciones® 54,205 170,534
Utilidad en venta de activos (leasing)® 19,516 8,941
Utilidad en venta de cartera 7,787 5,222
Sanciones por incumplimiento contratos leasing 2,764 660
Utilidad (pérdida) en venta de propiedad y equipo® 1,616 1,688
Otros 73,407 75,547
Total otros ingresos operacionales 395,048 677,638

(@ Para el afio 2017 se presenté recuperacién de impuestos vigencias anteriores. Ver Nota 10 Impuesto a las ganancias.
@ Corresponden a ingresos procedentes de contratos con clientes. Para ver mayor informacién cualitativa ver Nota 23.3.1

Ingresos por comisiones y otros servicios.

23.5. Ingresos por dividendos, participacion patrimonial.

La siguiente tabla muestra el detalle de los ingresos por dividendos y participacion

patrimonial para los afios terminados a diciembre 31 de 2018 y 2017:

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Dividendos 72,507
Inversiones en asociadas 26,415
Negocios conjuntos 5,273
(e)rtlroosRllr(lls)trumentos de patrimonio con cambios 40819

Instrumentos de patrimonio®@ 19,415

Método de participacion® 1,680,061

29,930
25,184

4,746

34,216
1,107,093
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patrimonial

Total ingresos por dividendos, participacion

1,771,983

1,171,239

(@ Los dividendos recibidos de los instrumentos de patrimonio con cambios en ORI a diciembre 31 de 2018 ascienden a
COP 40,819, principalmente por dividendo privilegiado de Tuya S.A. por COP 34,854.
@ A 31 de diciembre de 2018 se presenta utilidad en los instrumentos de patrimonio a causa de la venta de la inversién
en Deceval S.A., por COP 19,646, realizacién del importe acumulado en otros resultados integrales de la inversion en
INCA FRUEHAUF - INCA S.A., por COP (228) y disminucién del valor de mercado de la inversién en CTH POR COP
(3). Para el afio 2017 se present6 utilidad en instrumentos de patrimonio dados de baja por COP 29,456 producto de la
integracion corporativa de la BVC y Deceval y liquidacion de derechos residuales, a su vez se presento realizacion del

importe acumulado en resultados integrales de la inversién de Leasing Per( por COP 4,760.

@) para mayor informacion relacionada con el método de participacion, ver Nota 6 Inversiones en subsidiarias.

NOTA 24. EGRESOS OPERACIONALES

24.1. Otros gastos de administracion y generales

El detalle de los otros de administracion y generales para los afios terminados en diciembre

31 de 2018 y 2017 es el siguiente:

Otros gastos de administracion y generales Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Honorarios, otros 401,120 383,967
Mantenimiento y reparaciones 317,297 277,693
Seguros 254,848 231,364
Arrendamientos 192,341 178,300
Transporte 153,885 138,550
Procesamiento de datos 118,090 103,169
Publicidad 110,880 91,138
Fraudes y siniestros 108,961 126,378
Comunicaciones 73,072 67,201
Servicios de aseo y vigilancia 67,207 62,018
Servicios publicos 59,909 56,373
Adecuacion e instalacion 48,090 53,656
Utiles y papeleria 47,433 43,199
Procesos de informacion 37,868 32,723
Contribuciones y afiliaciones 32,727 27,193
Litigios, multas y sanciones® 31,898 121,433
Gastos de viaje 24,746 25,004
Administraciéon de inmuebles 23,694 21,817
Servicio de bodegaje 15,664 16,162
Servicios transaccionales 14,200 11,543
Servicios de licenciamiento corporativo 11,481 11,789
Honorarios Revisoria Fiscal y Junta Directiva 9,064 8,520
Procesamiento de canje 6,096 6,768
Muebles y enseres de cuantia menor 5,943 7,540
Empaque de extractos 4,257 5,638
Gastos legales 3,212 2,792
Servicios temporales 3,075 3,421
Publicacion y suscripciones 2,356 1,434
Relaciones publicas 933 1,059
Otros 134,299 136,381
Total otros gastos de administracion y generales 2,314,646 2,254,223
Impuestos y contribuciones® 556,997 534,537

(@ En el afio 2017 se reconoci6 provisién de impuesto de renta relacionada con una exposicién potencial del afio fiscal
2014, en la cual, el Banco tuvo beneficios fiscales por valor de COP 201,554 que no fueron reconocidos en el pasivo

por impuesto de renta de dichas posiciones.
@ Ver Nota 10 Impuesto a las ganancias.
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24.2. Amortizacion, depreciacion y deterioro de bienes propios y colocados en
arrendamiento operativo

Amortizacion, depreciacién y deterioro Diciembre 31,2018 Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Provisién por deterioro de activos comercializables e

. . 180,631 115,909
inventarios, neta

Depreciacién de propiedad, planta y equipo 128,961 104,636
Amortizacién de activos intangibles 25,357 18,927
Total amortizacién, depreciacion y deterioro 334,949 239,472

NOTA 25. UTILIDAD POR ACCION

La utilidad por accién béasica es calculada disminuyendo el ingreso de operaciones
continuas por el monto de los dividendos declarados en el periodo actual para cada clase
de accion y por el monto contractual de dividendos que deben ser pagados. Los ingresos
restantes seran asignados segun la participacién de cada tipo de accién, como si todos los
ingresos del periodo hubieran sido distribuidos. La utilidad por accion béasica se calcula
dividiendo el resultado del periodo atribuible a los accionistas, entre el promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion durante el periodo.

La utilidad por accion diluida se calcula ajustando el promedio de acciones comunes y
preferenciales en circulacién para simular la conversién de todas las acciones comunes
potenciales diluibles. ElI Banco no tiene acciones comunes potencialmente diluibles.

El siguiente es el calculo de las ganancias por accion béasicas para los afios terminados en
diciembre 31, 2018 y 2017 (cifras en millones de pesos, excepto la utilidad por accion):

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Utilidad neta por operaciones continuas 2,715,736 2,204,155
Dividendos preferenciales declarados (461,165) (429,697)
Utilidades sin distribuir a los accionistas preferenciales (815,411) (606,402)
Utlll_qlad r]et_a atrlb'uu_ja alos accionistas comunes por 1,439,160 1,168,056
accion béasicay diluida

Numero ponderado de acciones ordinarias en circulacion 509,704,584 509,704,584
Utilidad neta basica y diluida (expresada en pesos) 2,824 2,292

NOTA 26. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Marco regulatorio bajo IFRS

La NIC 24 Informacion a revelar sobre Partes Relacionadas requiere que una entidad que
informa revele:

(a) las transacciones con sus partes relacionadas; y

(b) las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se hayan
producido o no transacciones entre dichas partes relacionadas.

Esta Norma requiere revelar informacion sobre las relaciones entre partes relacionadas,
transacciones, saldos pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros
consolidados y separados de una controladora o inversores con control conjunto de una
participada o influencia significativa sobre ésta.
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Bajo NIC 24 se entiende como partes relacionadas aquellas en las cuales una de las partes
tiene la habilidad de controlar la otra parte o de ejercer influencia significativa sobre las
decisiones operativas y financieras, o cuando otra entidad controla a ambas partes. Para
el caso del Banco las siguientes se consideran partes relacionadas:

e Los accionistas que individualmente posean mas del 20% del capital del Banco, es
decir:
-Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
-Fondo Bancolombia ADR Program.

e Miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia, entendiendo por tales Presidente y
Vicepresidente Corporativos, asi como sus parientes cercanos (cényuges e hijos) y las
companiias donde estos directivos poseen el 10% o mas del capital.

e Asociadas y negocios conjuntos, para las cuales el Banco provee servicios de banca
comercial y depositos. Para estos fines se han incluido compafias en las cuales el
Banco tiene influencia significativa (en todos los casos tiene entre el 20% y el 50% de
participacion de capital).

El Banco ofrece servicios bancarios y financieros a sus partes relacionadas con el fin de
satisfacer sus necesidades transaccionales, de inversion y de liquidez en el giro ordinario
de su negocio. Estas transacciones se llevan a cabo en condiciones similares a las
transacciones con terceros. En el caso de operaciones de tesoreria, el Banco entre su
posiciobn propia y sus partes relacionadas opera a través de canales o sistemas
transaccionales establecidos para el efecto y en las condiciones sefialadas por la
regulacién vigente.

Es de anotar que entre el Banco y sus partes relacionadas, no hubo durante los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:

- Préstamos que impliguen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la
esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o
cobran a terceros en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

- No se dieron, ni recibieron garantias, promesas y compromisos con respecto a las
operaciones realizadas, que no correspondan a garantias ordinarias en el curso
de relaciones cliente - Banco.

A 31 de diciembre de 2018

Entidades con Subsidiarias
influencia . Subsidiarias Personal
significativa con Asouad_as sobre las que sobre I_as qU€ | clave de la
participacion igual o y Ne_gomos se ejerce S€ ejerce Gerenciay
! conjuntos : control .
superior al 20% del control directo indirecto familiares
Capital del Banco

En millones de pesos colombianos

Activo
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Efectivo y

equivalentes de - - 303,500 19,768 -
efectivo

Inversiones - 365,263 16,799,651 - 11
Cartera de créditos

|y operaciones de 627,312 32,712 880,854 879,689 21,237
easing financiero,

neto

Inversiones titulos

de deuda ) 236,163 ) ) )
Otros activos® - 177,537 10,561 4,353 -
Total Activos 627,312 811,675 17,994,566 903,810 21,248
Pasivo

Depdsitos 2,289 187,798 1,177,953 89,904 2,742
Derivados - - - 7 -
Obligaciones . .| 2,579,907 - :
Financieras

Otros pasivos - 35,581 7,008 1,263 -
Total Pasivos 2,289 223,379 3,764,868 91,174 2,742
Ingresos

Ingresos Interés y

Otros 28,847 7,300 239,258 73,404 558
Operacionales

Dividendos

recibidos® ) 66,542 ) ) )
Ingreso método de

participacion - - 1,680,061 - -
patrimonial

Otros ingresos - 41,831 5,170 308 -
Total Ingresos 28,847 115,673 1,924,489 73,712 558
Egresos

Gasto interes y 1,880 5,800 132,381 3,042 231
otros operacionales

Honorarios - 3 - - 1,145®)
Otros gastos - 80,314 53,955 1,972 -
Total Egresos 1,880 86,117 186,336 5,014 1,376

(1) Este saldo incluye la operaciéon de compra de portafolio de cartera que tuvo lugar entre Bancolombia S.A y Titularizadora Colombiana por COP

155,131.

(2) Incluye dividendos recibidos de accién privilegiada en la Compaiiia de Financiamiento Tuya S.A.

(3) Incluye honorarios por COP 85 en favor de asesor de junta, que no tiene la calidad de director.

A 31 de diciembre de 2017

Entidades con
influencia
significativa con
participacion igual o
superior al 20% del
Capital del Banco

Asociadas
y Negocios
conjuntos

Subsidiarias
sobre las que
se ejerce
control directo

Subsidiarias
sobre las que
se ejerce
control
indirecto

Personal
clave de la
Gerenciay
familiares

En millones de pesos colombianos

Activo
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Efectivo y
equivalentes de - - 1,966,347 15,765 -
efectivo

Inversiones - 281,240 14,398,586 - -

Cartera de créditos
y operaciones de
leasing financiero,
neto

Otros activos - 127,012 - 623 2
Total Activos 423,706 452,723 16,637,513 571,044 17,344
Pasivo
Depdsitos 63,119 160,151 927,275 88,616 2,954

Derivados - - - 3 -

Obligaciones
Financieras

Otros pasivos - 92 8,778 2,178 3
Total Pasivos 63,119 160,243 4,016,103 90,797 2,957

Ingresos

Ingresos Interés y
Otros 6,989 5,543 74,270 46,106 419
Operacionales
Dividendos
recibidos

Ingreso método de
participacion - - 1,107,093 - -
patrimonial

Otros ingresos - 16,335 1,960 146 -
Total Ingresos 6,989 47,062 1,183,323 46,252 419

Egresos

Gasto interés 'y
otros operacionales

Honorarios - 19 - - 1,109
Otros gastos - 29,434 48,231 1,699 -
Total Egresos 1,649 49,585 178,393 4,323 1,371

423,706 44,471 272,580 554,656 17,342

- - 3,080,050 - -

- 25,184 - - -

1,649 20,132 130,162 2,624 262

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, se pagaron honorarios a
los Directores por COP 1,145 y COP 1,109 respectivamente, por concepto de asistencia a
reuniones de Junta Directiva y Comités de Apoyo. Los pagos de la alta gerencia en los
mismos periodos fueron COP 17,245 y COP 14,320 respectivamente, por concepto de
retribuciones a corto plazo, de COP 427 y COP 922 por concepto de largo plazo y en el
2018 y 2017, por beneficios post-empleo COP 590 y COP 460 , respectivamente.

Operaciones Conglomerado Financiero

La siguiente tabla muestra las transacciones realizadas durante 2018 con las partes
relacionadas del conglomerado de Grupo Sura:

Conglomerado
Grupo SURA

En millones de pesos colombianos

Activo

123



Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, neto 410,580
Inversiones titulos de deuda 3,045
Otros activos -
Total activos 413,625
Pasivo

Depdsitos 1,300,339
Otros pasivos 5,818
Total pasivos 1,306,157
Ingresos

Intereses y otros operacionales 571,119
Dividendos recibidos -
Otros -
Total ingresos 571,119
Egresos

Intereses y otros operacionales 54,160
Honorarios 2
Otros 2,962
Total egresos 57,124

NOTA 27. PASIVOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

La siguiente tabla presenta la conciliaciéon de los saldos de los pasivos de las actividades

de financiacién a diciembre 31 de 2018:

Cambios distintos al efectivo

Saldo inicial Fluios de - Saldo final a
aenero 1, 108 Ajuste por efectos | oo Otros diciembre 31,
efectivo de cambio en la ot
2018 tasa de cambio causados  movimientos 2018
En millones de pesos colombianos

Pasivos de actividades de
financiacion
Titulos de deuda emitidos @ 14,780,427  (1,500,461) 827,916 886,266 65,287 15,059,435
Obligaciones financieras ® 12,443,325 (876,556) 659,574 483,191 12,709,534
Interbancarios y repos 3,303,500 (892,213) 2,411,287
Acciones preferenciales @ 582,985 (57,701) 58,714 583,998
Total pasivos de
actividades de 31,110,237 (3,326,931) 1,487,490 1,369,457 124,001 30,764,254

financiacion

@ Los flujos de efectivo revelados en esta tabla correspondientes a las obligaciones financieras y los titulos de deuda
emitidos, incluyen los intereses pagados durante el afio por valor de COP 489,903 y COP 889,041 respectivamente, los
cuales estan clasificados como flujos de efectivo de las actividades de operacion en el estado de flujos de efectivo.

@  El flujo de efectivo por valor de COP 57,701 corresponde al minimo dividendo pagado a los accionistas preferenciales y
esta incluido en el estado de flujos de efectivo consolidado en la linea de “dividendos pagados”, la cual incluye el total de

dividendos pagados durante el afio a los accionistas preferenciales y ordinarios.

NOTA 28. VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS

La siguiente tabla muestra el valor en libros y valor razonable de activos y pasivos a

diciembre 31 de 2018 y 2017:

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

Valor

Valor libros
razonable

Valor

Valor libros
razonable

En millones de pesos colombianos

Activos
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Titulos de deuda inversiones

negociables y activos financieros 7,741,589 7,741,589 7,482,987 7,482,987
pignorados @

T]tuloslde deuda inversiones 2.942 2.942 7.894 7.894
disponibles para la venta @

Titulos de deuda inversiones hasta 2,017,524 1,991,876 2,126,888 2,103,533
el Vencimiento ®

Inversiones patrimoniales a valor 346,726 329743 344,010 364,019
razonable ®

Derivados 1,782,092 1,782,092 1,081,621 1,081,621
Cartera de créditos y operaciones 112,247,859 117,136,191  1055377,313 101,056,733
de leasing financiero @

Total activos 124,138,732 128,984,433 116,420,713 112,096,787
Pasivos

Depésitos a término @ 31,315,698 31,723,726 30,626,013 31,240,150
Repos ¥ 2,311,230 2,311,230 3,223,460 3,223,460
Derivados () 1,269,582 1,269,582 922,476 922,476
Obligaciones financieras ©® 12,709,534 12,709,534 12,443,325 12,443,325
Titulos de deuda emitidos © 15,059,435 15,609,653 14,780,427 15,744,704
Acciones Preferenciales ™ 583,998 602,597 582,985 662,999
Total pasivos 63,249,477 64,226,322 62,578,686 64,237,114

@ ver Nota 4. Instrumentos financieros de inversién y derivados.

@ Ver Nota 5. Cartera de créditos de clientes e instituciones financieras, neta.
@) Ver Nota 13. Depésitos de clientes.

) Ver Nota 14. Interbancarios y repos pasivos.

®)  Ver Nota 15. Obligaciones financieras.

®  Ver Nota 16. Titulos de deuda emitidos.

(M Ver Nota 17. Acciones preferenciales.

Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable de las técnicas de valoracion
basadas en si los datos de entrada de las técnicas de valoraciéon son observables o no
observables, lo cual refleja la importancia de los insumos utilizados en el proceso de
medicién. Acorde a las NIIF los instrumentos financieros se clasifican como se describe a
continuacion:

Nivel 1: Las mediciones de valor razonable de Nivel 1 se derivan de insumos observables
que reflejan precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos. Un mercado activo es un mercado en el cual se realizan las transacciones de los
activos y pasivos que estan siendo medidos con suficiente frecuencia y volumen para
proporcionar informacion de los precios en una base recurrente.

Nivel 2: Las mediciones de valor razonable Nivel 2 utilizan variables diferentes a los precios
cotizados incluidos en Nivel 1 que sean observables para los activos o pasivos, ya sea
directa o indirectamente. El Nivel 2 generalmente incluye: (i) Precios cotizados en
mercados activos de activos y pasivos similares; (ii) precios cotizados de activos y pasivos
idénticos o similares de mercados no activos, es decir, mercados en los cuales se realizan
muy pocas transacciones de los activos y pasivos.

Nivel 3: Las mediciones de valor razonable Nivel 3 utilizan insumos soportados por poca
o nula actividad en el mercado y que son significativos para el valor razonable de los activos
y pasivos. Los activos y pasivos clasificados en el Nivel 3 incluyen instrumentos financieros
cuyo valor es determinado usando modelos de precios, metodologias de flujos de caja
descontados o técnicas similares, asi como instrumentos para los cuales, la determinacion
de su valor razonable requiere el uso de juicios significativos o estimaciones de la
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administracion. Esta categoria generalmente incluye ciertos intereses residuales retenidos
en titularizaciones, titulos respaldados por titularizaciones y contratos de derivados
altamente estructurados o de largo plazo en los cuales la informacion independiente sobre
determinacién de precios no fue posible ser obtenida para una porcion significativa de los
activos subyacentes.

Proceso de valoracién para las mediciones del valor razonable

La valoracion a precios justos de mercado se realiza mediante la utilizacion de los precios,
insumos y metodologias suministradas por el proveedor de precios oficial del Banco
(Precia, anteriormente Infovalmer).

Todas las metodologias y procedimientos realizados por el proveedor de precios, son
conocidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y cuentan con la no objecion
de este ente regulador.

Diariamente, la Direccibn de Operaciones Financieras verifica la valoracion de las
inversiones, y el area de Gestion de riesgos reporta el resultado de la valoracién del
portafolio.

Medicion del valor razonable.
Activos financieros de inversion
a. Titulos de deuda

El Banco asigna el precio a sus inversiones de deuda, haciendo uso de los precios
suministrados por su proveedor oficial de precios (Precia, anteriormente Infovalmer) y
asigna el nivel correspondiente de acuerdo al procedimiento descrito anteriormente,
(seccion jerarquia del valor razonable), excepto para aquellos titulos que no cuentan con
insumos observables en el mercado, para éstos su valor razonable sera el valor
descontado a la Tasa Interna de Retorno (TIR).

b. Instrumentos de patrimonio

El Banco realiza la valoracion a precios de mercado de sus inversiones en renta variable
mediante la aplicacién de los precios suministrados por su proveedor oficial de precios
(Precia, anteriormente Infovalmer) y realiza la clasificacién de dichas inversiones siguiendo
el procedimiento descrito con anterioridad, (seccibn jerarquia del valor razonable).

Las participaciones en fondos de inversion, fideicomisos y carteras colectivas son
valoradas teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora.

c. Instrumentos financieros derivados
El Banco mantiene posiciones en derivados estandarizados, como lo son futuros sobre
acciones locales, referencias especificas de TES y sobre la TRM, los cuales son valorados

con la informacion suministrada por el proveedor de precios oficial del Banco (Precia,
anteriormente Infovalmer), la cual corresponde a su vez con la informaciéon suministrada
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por las cAmaras de riesgo central de contraparte que compensan y liquidan dichos
instrumentos.

Adicionalmente el Banco registra posiciones en derivados OTC, los cuales ante la ausencia
de precios, son valorados haciendo uso de los insumos y metodologias suministradas por
el proveedor de precios, las cuales cuentan con la no objecion de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Los insumos claves dependen del tipo de derivado y de la naturaleza del instrumento
subyacente e incluyen las curvas de tasas de rendimientos, tasas de cambio de monedas
extranjeras, el precio spot (de mercado en un momento dado) de la volatilidad subyacente,
y las curvas de crédito.

d. Ajuste de valoracion de crédito

El Banco mide los efectos del riesgo de crédito de sus contrapartes y la propia solvencia al
determinar el valor razonable de los derivados tipo swaps, opciones y forwards.

Los ajustes de riesgo de crédito de la contraparte se aplican a los derivados, cuando la
posicion del Banco es un activo derivado y el riesgo de crédito del Banco es incorporado
cuando la posicién es una obligacion sobre un derivado. El Banco procura mitigar el riesgo
de crédito frente a terceros, los cuales son bancos internacionales, mediante acuerdos
maestros de compensacion. Los acuerdos permiten compensar o llevar a neto las
cantidades que se deben, bajo las transacciones realizadas por los diferentes acuerdos.
Los acuerdos maestros de compensacion toman diferentes formas y pueden permitir que
los pagos se hagan bajo una variedad de otros acuerdos maestros u otros acuerdos de
negociacion entre las mismas partes; algunos pueden tener una base mensual y otros solo
aplicar en el momento en que se terminen los acuerdos.

Cuando se evalla el impacto a la exposicién de riesgo de crédito, solo la exposicién neta
de la contraparte se considera en riesgo, debido a la compensacion de ciertas posiciones
de la misma contraparte y la aplicacién de efectivo y otros colaterales.

El Banco calcula el riesgo de crédito de los derivados activos transados con instituciones
financieras internacionales, incorporando el riesgo crédito relacionado con el precio
observado del mercado (CDS o Credit Default Swaps — permuta de incumplimiento
crediticio). El ajuste de riesgo de crédito para los derivados transados con contrapartes no
publicas, se calcula por medio de incorporar datos de crédito no observables a partir de las
calificaciones crediticias internas de las instituciones financieras y compafias localizadas
en Colombia. ElI Banco también considera su propia solvencia al determinar el valor
razonable de un instrumento, incluyendo instrumentos derivados OTC si cree que los
participantes del mercado tomarian eso en cuenta cuando estén transando el respectivo
instrumento. El enfoque de la medicién del impacto del riesgo de crédito del Banco en un
instrumento transado con instituciones financieras internacionales, es hecho usando la
curva Swap Activo calculada para bonos subordinados utilizados por el Banco en moneda
extranjera. Para los derivados transados con instituciones financieras locales, el Banco
calcula el ajuste de riesgo de crédito por medio de la incorporacién de datos de riesgo de
crédito proporcionados por agencias calificadoras y publicadas en el mercado financiero
colombiano.
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e. Activos mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costos de
venta

El Banco midi6 propiedades y equipos mantenidos para la venta basados en el valor
razonable menos los costos de venta. Los valores razonables se determinaron mediante
técnicas de valoracion externa e interna, en funcion del tipo de activo subyacente. Dichos
activos se componen principalmente de propiedades inmobiliarias para las cuales la
valoracién es realizada por expertos, considerando factores tales como la ubicacién, tipo y
caracteristicas de la propiedad, tamafio, condiciones fisicas y costos esperados de venta,
entre otros. Asimismo, en algunos casos se estima el valor razonable considerando precios
comparables o promesas de venta y precios de oferta en procesos de subastas.

f. Titulos hipotecarios (TIPS) y titularizaciones

El Banco invierte en titulos valores respaldados por activos para los cuales los activos
subyacentes son hipotecas emitidas por instituciones financieras. El Banco no tiene una
exposicion significativa a los titulos valores de calidad crediticia sub-prime. Los titulos
valores respaldados por activos se denominan TIPS en el mercado local. Estos titulos
valores respaldados por activos tienen diferentes duraciones y generalmente se clasifican
utilizando calificaciones de crédito. El saldo acumulado de estos titulos a diciembre 31 de
2018 asciende a COP 43,219.

Los valores razonables fueron estimados usando modelos de flujos de caja descontados
donde los principales supuestos econdémicos son tasas de prepago y las vidas medias
promedio ponderadas del portafolio de titularizaciones hipotecarias, la probabilidad de
incumplimiento y las curvas de tasas de interés. Estos titulos se clasifican como Nivel 2 y
Nivel 3.
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Activos y pasivos medidos al valor razonable sobre bases recurrentes

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquia del valor razonable que son medidos sobre bases recurrentes a 31 de

diciembre de 2018 y 2017:

ACTIVOS FINANCIEROS

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

Tipo de instrumento Jerarquia de valoracién Total valor Jerarquia de valoracion Total valor
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable Nivell | Nivel2 | Nivel 3 razonable
En millones de pesos colombianos
Instrumentos financieros de inversion y
derivados @
Titulos de deuda
Negociables
Titulos de Tesoreria — TES 6,860,550 11,538 - 6,872,088 5,965,716 982,186 - 6,947,902
Titulos hipotecarios TIPS - 32,520 9,535 42,055 - 19,521 9,528 29,049
Otros Emisores Nacionales 520,559 264,868 42,020 827,447 71,174 387,137 47,725 506,036
Total negociables 7,381,109 308,926 51,555 7,741,590 6,036,890 1,388,844 57,253 7,482,987
Disponibles parala venta
Titulos hipotecarios TIPS - - 1,164 1,164 - - 5,312 5,312
Otros Emisores Nacionales - - 1,778 1,778 - 2,582 - 2,582
Total disponibles para la venta - - 2,942 2,942 - 2,582 5,312 7,894
Total titulos de deuda 7,381,109 308,926 54,497 7,744,532 6,036,890 1,391,426 62,565 7,490,881
Inversiones patrimoniales
Inversiones patrimoniales a valor razonable 27,566 - 296,935 324,501 31,077 - 305,578 336,655
Total inversiones patrimoniales 27,566 - 296,935 324,501 31,077 - 305,578 336,655
Forward
Tasa de cambio - 94,356 171,065 265,421 - 72,474 92,232 164,706
Titulos - 942 13 955 - 339 15 354
Total forward - 95,298 171,078 266,376 - 72,813 92,247 165,060
Swaps
Tasa de cambio - 1,059,019 118,190 1,177,209 - 472,997 172,634 645,631
Tasa de interés 2,935 190,547 48,952 242,434 8,171 206,244 41,976 256,391
Total swaps 2,935 1,249,566 167,142 1,419,643 8,171 679,241 214,610 902,022
Opciones
Tasa de cambio - 6,863 89,210 96,073 - 724 13,815 14,539
Total opciones - 6,863 89,210 96,073 - 724 13,815 14,539
Total derivados 2,935 1,351,727 427,430 1,782,092 8,171 752,778 320,672 1,081,621
Total 7,411,610 1,660,653 778,862 9,851,125 6,076,138 2,144,204 688,815 8,909,157

(1) Ver Nota 4 Instrumentos financieros de inversién y derivados
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PASIVOS FINANCIEROS

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Total valor Jerarquia de valoracioén Total valor
Nivel1 [ Nivel2 | Nivel3 razonable Nivel1 | Nivel2 | Nivel3 razonable
En millones de pesos colombianos

Pasivos financieros ®
Forward
Tasa de cambio - 240,727 36,151 276,878 - 119,649 14,193 133,842
Titulos - 7,179 261 7,440 - 3,901 515 4,416
Total forward - 247,906 36,412 284,318 - 123,550 14,708 138,258
Swaps
Tasa de cambio - 658,809 43,324 702,133 - 452,019 57,483 509,502
Tasa de interés 3,887 247,966 1,465 253,318 9,347 237,518 11,177 258,042
Total swaps 3,887 906,775 44,789 955,451 9,347 689,537 68,660 767,544
Opciones
Tasa de cambio - 29,813 - 29,813 - 16,674 - 16,674
Total opciones - 29,813 - 29,813 - 16,674 - 16,674
Total derivados 3,887 1,184,494 81,201 1,269,582 9,347 829,761 83,368 922,476
Total pasivos financieros 3,887 1,184,494 81,201 1,269,582 9,347 829,761 83,368 922,476

(@ ver Nota 4 Instrumentos financieros de inversién y derivados.
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Valor razonable de los instrumentos financieros que no son medidos al valor razonable en el Estado de Situacion

Financiera

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos por jerarquia a 31 de diciembre de 2018 y 2017:

ACTIVOS FINANCIEROS

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Total valor Jerarquia de valoracion Total valor
Nivel1 | Nivel2 [ Nivel3 razonable Nivel1 [ Nivel2 [ Nivel3 razonable
En millones de pesos colombianos
Inversiones hasta el vencimiento
%“A'OS de desarrollo agropecuario — - 386,396 1,449,322 1,835,718 - 528,389 | 1,350,175 1,878,564
Titulos de ahorro hipotecario TIPS - - 153,696 153,696 - - 221,395 221,395
Otros Emisores Nacionales - - 2,462 2,462 - 3,574 - 3,574
Total Inversiones hasta el - 386,396 1,605,480 1,991,876 - 531,963 | 1,571,570 2,103,533
vencimiento
Inversiones Patrimoniales - - 5,242 5,242 - - 27,364 27,364
Cartera de créditos y operaciones - | 117,136,191 | 117,136,191 - - | 101,056,733 | 101,056,733
de leasing financiero
Total - 386,396 | 118,746,913 119,133,309 - 531,963 | 102,655,667 | 103,187,630
PASIVOS FINANCIEROS
Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
. . p L. Total valor . L. Total valor
Tipo de instrumento Jerarquia de valoracion Jerarquia de valoracion
razonable razonable
Nivell1 [ Nivel2 [ Nivel3 Nivel1 [ Nivel2 | Nivel3
En millones de pesos colombianos

Depositos a término - 30,490,414 1,233,312 31,723,726 -| 30,615,244 624,906 31,240,150
Repos - - 2,311,230 2,311,230 - - 3,223,460 3,223,460
Obligaciones financieras - - 12,709,534 12,709,534 - - 12,443,325 12,443,325
Titulos de deuda emitidos 6,974,368 7,202,703 1,432,582 15,609,653 | 6,596,563 8,762,021 386,120 15,744,704
Acciones preferenciales 602,597 602,597 662,999 662,999
Total 6,974,368 37,693,117 18,289,255 62,956,740 | 6,596,563 | 39,377,265 17,340,810 63,314,638
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Las Normas de Contabilidad de Informacion Financiera requieren que las entidades revelen
el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y pasivos reconocidos y no
reconocidos en el Estado de Situacion Financiera para los cuales es practicable estimar el
valor razonable. Sin embargo, ciertas categorias de activos y pasivos, no son elegibles para
ser contabilizadas al valor razonable.

Los instrumentos financieros descritos a continuacion son contabilizados a valor razonable
sobre bases recurrentes y no recurrentes:

Instrumentos financieros de corto plazo

Los instrumentos financieros de corto plazo son valorados a su valor en libros incluidos en
el Estado de Situacion Financiera, los cuales son estimaciones razonables debido a que
cuentan con un corto periodo de maduracion. Este enfoque, fue usado para el efectivo y
equivalentes de efectivo, intereses por cobrar, aceptaciones de clientes, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, intereses por pagar y aceptaciones bancarias por pagar.

Depdsitos de clientes

El valor razonable de los depdésitos a término fue estimado basado en el valor suministrado
por el proveedor oficial de precios o en su defecto en el valor descontado de los flujos de
caja usando la apropiada tasa de descuento aplicable a la madurez del depdsito. El valor
razonable de los depdsitos con maduracion indefinida se representa con el monto a pagar
o demandar en la fecha del balance.

Interbancarios y repos

Los créditos interbancarios y repos de corto plazo y créditos de fomento de bancos
nacionales son valorados a su valor en libros por ser relativamente de corto plazo. Los de
largo plazo y préstamos de fomento de bancos nacionales son también valorados a valor
en libros porque generan intereses a tasas variables.

Obligaciones financieras con otras instituciones financieras

El valor razonable de las obligaciones financieras con otras instituciones financieras se
determiné utilizando modelos de flujo efectivo descontados. La proyeccion de flujos de
efectivo de capital e intereses se realiz6 de acuerdo a los términos contractuales,
considerando la amortizacion de capital y los intereses generados. Posteriormente, los
flujos de efectivo se descontaron utilizando curvas de referencia formadas por el promedio
ponderado de las tasas de depdsito de Banco.

Titulos de deuda emitidos

El valor razonable de las deudas de largo plazo, fue estimado basado sustancialmente en
precios de mercado. El valor razonable de ciertos bonos que no tienen un mercado publico
de negociacién, es determinado basado en el valor descontado de los flujos de efectivo
usando tasas ofrecidas en el momento por depdsitos de similar maduracion y solvencia del
Banco.
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Acciones preferenciales

En la valoracion del componente de pasivo de las acciones preferenciales relacionadas con
el dividendo minimo del 1% del precio de suscripcién, el Banco utiliza el modelo Gordon
para valorar la obligacion tomando en cuenta su propio riesgo de crédito, que se mide
utilizando el spread de mercado sobre los insumos observables como los precios de los
bonos soberanos cotizados. El modelo Gordon es comUnmente utilizado para determinar el
valor intrinseco de las acciones con base en los dividendos futuros estimados por el Banco
y en una tasa de crecimiento constante considerando la perspectiva propia de pay-out.

Cartera de créditos de clientes e instituciones financieras

La estimacion del valor razonable de la cartera de créditos de clientes e instituciones
financieras constituye un area con incertidumbre considerable dado que no existen insumos
observables en el mercado. El portafolio de cartera de créditos es estratificado en tramos y
segmentos de créditos como comercial, microcrédito, hipotecario y consumo. El valor
razonable de la cartera de créditos es determinado utilizando una metodologia de flujos de
caja descontados, considerando los flujos de capital e intereses de cada crédito
proyectados hasta su vencimiento. Posteriormente, dichos flujos de caja proyectados son
descontados utilizando curvas de referencia de acuerdo al tipo de préstamo y su plazo.
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Cambios de categoria del Nivel 3

La siguiente tabla presenta la conciliacion en el periodo 2018 y 2017 para los activos y pasivos medidos a valor razonable. Sobre una
base recurrente utilizando insumos de valoracién no observables:

Sgldo a3lde Incluido Incluido Traslados Traslados Sglgjo a3lde
diciembre de en los en OCI Compras Ventas Prepagos al Nivel 3 fue_ra del diciembre de
2017 ingresos Nivel 3 2018
En millones de pesos colombianos
Titulos de deuda
Inversiones negociables
y activos financieros
pignorados
Titulos hipotecarios -TIPS 9,528 (5,451) - 5,458 - - - - 9,535
Otros emisores nacionales 47,725 (47) - 1,596 (7,100) - 5,879 (6,033) 42,020
Total inversiones
negociables y activos 57,253 (5,498) - 7,054 (7,100) - 5,879 (6,033) 51,555
financieros pignorados
Inversiones disponibles
parala venta
Titulos hipotecarios -TIPS 5,312 (2,998) (38) - (1,112) - 1,778 - 2,942
Otros emisores nacionales - - - - - - - - -
g.c’ta' INversiones 5312 |  (2,998) (38) - (1,112) - 1,778 - 2,942
isponibles para la venta

Total titulos de deuda 62,565 (8,496) (38) 7,054 (8,212) - 7,657 (6,033) 54,497
Inversiones
patrimoniales a valor 305,578 - 54,646 - (24) (44,512) - - 315,688
razonable
Derivados
Tasa de cambio 207,005 29,592 - 225,029 (111,888) - (41,622) (9,126) 298,990
Tasa de interés 30,799 (7,806) - 14,185 (9,108) - 20,249 (832) 47,487
Titulos (500) - - (248) 500 - - - (248)
Total derivados 237,304 21,786 - 238,966 (120,496) - (21,373) (9,958) 346,229
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Sglgio a3lde Incluido Incluido Traslados Traslados Sglqlo a3lde
diciembre de en los en OCI Compras Ventas Prepagos al Nivel 3 fugra del diciembre de
2016 ingresos Nivel 3 2017
En millones de pesos colombianos

Titulos de deuda
Inversiones negociables
y activos financieros
pignorados
Titulos hipotecarios -TIPS 514 (189) - 9,203 - - - - 9,528
Otros emisores nacionales 84,149 (231) - 8,118 (36,424) - - (7,887) 47,725
Total inversiones
negociables y activos 84,663 (420) - 17,321 (36,424) - - (7,887) 57,253
financieros pignorados
Inversiones disponibles
parala venta
Titulos hipotecarios -TIPS 22,058 - (16,539) - (207) - - - 5,312
Otros emisores nacionales 10,248 - - - - - - (10,248) -
Total inversiones
disponibles para la venta 32,306 - (16,539) - (207) - - (10,248) 5,312
Total titulos de deuda 116,969 (420) (16,539) 17,321 (36,631) - - (18,135) 62,565
Inversiones
patrimoniales a valor 308,853 9 55,743 - - (64,809) 5,782 - 305,578
razonable
Derivados
Tasa de cambio 331,807 616 - 203,198 (331,735) - 3,155 (36) 207,005
Tasa de interés 17,458 - - 30,796 (17,457) - 2 - 30,799
Titulos 337 - - (500) (337) - - - (500)
Total derivados 349,602 616 - 233,494 (349,529) - 3,157 (36) 237,304
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Nivel 3 Valor razonable — transferencias

Las siguientes son las principales transferencias del nivel 3, para el periodo 31 de diciembre
de 2018 y 2017:

Transferencias de nivel 1y 2 hacia el nivel 3:

Durante el afio 2018 el Banco transfirié valores por COP 7,658 para titulos emitidos por
otros emisores nacionales y titulos hipotecarios, debido a que se presentaron cambios en
los dias de marcacion de precio superiores a 365 dias con relacidn al margen histoérico del
afio 2017, por lo tanto el nivel actual para estos titulos es 3.

Transferencia de COP 21,373 en 2018 de los contratos derivados de tasa de cambio y tasa
de interés hacia el nivel 3. Esta principalmente vinculada a un traslado del riesgo crediticio
propio al riesgo crediticio de la contraparte.

Transferencias de nivel 3 hacia el nivel 1y 2:

Transferencia de COP 9,126 en 2018 de los Contratos derivados de tasa de cambio de nivel
3 anivel 2. Esta principalmente vinculada a un traslado del riesgo crediticio de la contraparte
al riesgo crediticio propio.

Transferencia de COP 6,033 de nivel 3 a nivel 2 en 2018 de los titulos emitidos por otras
instituciones financieras. Se observd un cambio en los dias de marcacion de precio para la
metodologia de margen. En 2017 estos valores se actualizaron por un periodo superior a
365 dias y para 2018 los dias de marcacién fueron inferiores a 365, por lo tanto el nivel
actual es 2.

Transferencias entre el nivel 1y el nivel 2 de la Jerarquia del Valor Razonable

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco transfiri6 valores
por COP 17,332 y COP 113,416 respectivamente; principalmente sobre titulos TES UVR,
debido a una disminucién en la proporcion de dias habiles frente a la marcacion de precios.

Informacién cuantitativa de las mediciones a Nivel 3 de valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros se mide, en ciertas circunstancias,
utilizando técnicas de valoracién que incorporan supuestos que no se evidencian en los
precios de las transacciones de mercado observables del mismo instrumento y no se basan
en datos de mercado observables. Cambiar uno o mas datos de entrada a los modelos de
valoracién, por supuestos alternativos razonablemente posibles cambiaria los valores
razonables y, por lo tanto, un ajuste de valoracién se reconoceria en resultados. Los
cambios favorables y desfavorables se determinan sobre la base de los cambios en el valor
del instrumento, como resultado de la variacion de los niveles de entrada no observables.

La siguiente tabla presenta informacién sobre los datos de entrada no observables
significativos relacionados con las categorias materiales del Banco de activos y pasivos
financieros de Nivel 3y la sensibilidad de estos valores razonables a supuestos alternativos
razonablemente posibles.
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31 de diciembre de 2018

Sensibilizaciéon

Sensibilizaciéon

Instrumento Valor Técnica de (Ijrtljzuerpvgglc; Raanego Promedio del insumo del insumo
financiero razonable valuacién significativo | insumos ponderado | incrementado disminuido
100 pbs 100 pbs
Titulos de deuda
Flujos de
Bono EPM 6,407 caja Margen® 0.32% 0.32% 6,406 6,413
descontados
Flujos de Margen® O(')lggo/g/oa 0.60% 33,112 35,711
Bonos Tuya 34,373 caja Efecto de 2.2'30% a
descontados Liquidez 3.48% 3.04% 33,142 35,678
Titularizaciones .
diferente a FIuJo§ de
cartera 5,148 caja Margen® 2.04% 2.04% 5,131 5,174
; . descontados
hipotecaria
Margen () Oblggg/oa 0.67% 170,117 178,061
Titulos Flujos de -
hipotecarios — 173980 | caja Efecto de 0% a 3.64% 170,223 177,942
P ' ) Liguidez 9.37% ' '
TIPS descontados Tabla de
amortizacion® NA NA 174,163 173,663
Derivados
Opciones go,210 | EXposicion | Contrapartes 0% a 0.77% 88,704 89,702
' Esperada COP (USD) @ 18.81% : ' :
Flujos de
Forward 134,666 caja ggg"(ips""g)eé) 220/5"5% " 2.96% 133,346 136,247
descontados )
Flujos de
Swaps 122,353 caja o e o 2.58% 122,637 121,851
descontados )

(M Margen: El margen refleja los riesgos no incorporados en la tasa de referencia, como lo es el riesgo de crédito, y es
aquel valor que compuesto con la tasa de referencia dan como resultado la tasa de descuento con la que se obtiene el
precio del titulo en la operacion.

@ Efecto por liquidez: Corresponde a la diferencia en términos nominales mensuales vencidos de la tasa facial de la
emision subordinada respecto a la tasa facial mas liquida de la misma emisién.

@) Tablas de amortizacién (Aplica para TIPS): Se basa en los flujos de caja generados mensualmente por la
Titularizadora Colombiana, los cuales incorporan, entre otros supuestos, los indicadores de mora y prepago, que
corresponden a insumos no observables en el mercado, pero que son desarrollados bajo técnicas estadisticas y tomando
como base la historia de los créditos hipotecarios en Colombia.
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31 de diciembre de 2017

INSUMo No Rango Sensibilizacién | Sensibilizacién
Instrumento Valor Técnica de 9 Promedio del insumo del insumo
: - > observable de . N
financiero razonable valuacion significativo | insumos ponderado | incrementado disminuido
9 100 pbs 100 pbs
Titulos de deuda
- 0,
Flujos de Margen @ 0.05% a 0.92% 33,027 35,952
; 0.76%
Bonos Tuya 39,466 caja Efecto de 580% a
b 0,
descontados Liquidez @ 3.48% 2.19% 33,063 35,911
Titularizaciones .
diferente a FIuJo§ de
8,118 caja Margen @ 1.81% 1.81% 8,056 8,184
cartera
. . descontados
hipotecaria
0,
Margen @ 0'33820/""0 0.63% 225,867 235,382
Titulos Flujos de ;
; . : Efecto de 0% a
hipotecarios — 236,235 caja Liquidez @ 10.35% 4.48% 226,007 235,228
TIPS descontados _Igabla 5 2970
amortizacion @ NA NA 231,087 230,152
Derivados
. Exposicion Contrapartes 0.06% a o
Opciones 13,815 Esperada COP (USD) @ 23.75% 4.99% 14,100 14,240
Flujos de o
Forward 77530 | caia | SOV | e 2.41% 78,038 76,877
descontados DR
Flujos de
; Contrapartes 0% a 0
Swaps 145,950 caja COP (USD) @ 21.31% 1.95% 144,386 146,800
descontados

@ Margen: Refleja los riesgos no incorporados en la tasa de referencia, como lo es el riesgo de crédito, y es aquel valor que
compuesto con la tasa de referencia dan como resultado la tasa de descuento con la que se obtiene el precio del titulo
en la operacion.

@  Efecto por liquidez: Corresponde a la diferencia en términos nominales mensuales vencidos de la tasa facial de la
emision subordinada respecto a la tasa facial mas liquida de la misma emisién.

®  Tablas de amortizacién: Se basa en los flujos de caja generados mensualmente por la Titularizadora Colombiana, los
cuales incorporan, entre otros supuestos, los indicadores de mora y prepago, que corresponden a insumos no observables
en el mercado, pero que son desarrollados bajo técnicas estadisticas y tomando como base la historia de los créditos

hipotecarios en Colombia.

@ Tasa de recuperacion y Contrapartes COP (USD): Hacen referencia a las tasas de recuperacion y las probabilidades
de incumplimiento de las contrapartes, las cuales son utilizas en la estimacién del ajuste por CVA/DVA en la medicion del
valor razonable de los instrumentos derivados OTC.
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La siguiente tabla presenta las técnicas de valoracion usadas en la medicion del valor
razonable de las propiedades de inversion del Banco, los insumos no observables més
significativos y la respectiva sensibilidad:

Metodologia

Técnicas de

Insumos no
observables

Descripcion de la

puedan ser  consideradas
comparables a las analizadas,
que hayan sido vendidas
recientemente (lo ideal) o que
se encuentran en oferta,
identificando  las  unidades
apropiadas de comparacion y
haciendo los ajustes necesarios
para hacerlas comparables a las
avaluadas, basado en
elementos de comparacion
derivados del mercado

Método de la Renta

En esta metodologia el valuador
analiza la capacidad de un
inmueble para generar
beneficios futuros, los cuales
son traidos a valor presente
como indicacion de valor

Método del Costo

Conjunto de procedimientos a
través de los cuales se obtiene
una indicacion del Valor de
Mercado del Derecho Pleno de
Propiedad mediante la
estimacion del costo de
construir, reproducir o]
reemplazar la propiedad objeto
de avalto, incluyendo una
utilidad razonable, deduciendo
la depreciacion del costo total y
sumando el valor del terreno por
separado

comparables

Capitalizacién
Directa

Flujos de Caja
Descontados

Costo de
reposicion

valoracion L sensibilidad
significativos

Método  Comparativo de
Mercado o Ventas
El proceso por el cual se obtiene Las tasas promedio
una indicacion de valor para las ponderadas  utilizadas en
propiedades objeto de analisis la- metodologia de
mediante la comparacion con capitalizacion de los
propiedades  similares  que , ingresos para el primer

Precios semestre de 2018 fueron:

e Capitalizacion
directa: tasa inicial
7.95%

e Flujo de caja
descontado: tasa de
descuento: 11.20%,
tasa terminal: 8.37%.

Las mismas tasas
ponderadas para el
segundo trimestre de
2018 son:

e Capitalizacién
directa: tasa inicial
8.05%

e Flujo de caja
descontado: tasa de
descuento: 11.19%,
tasa terminal: 8.33%.

La relacién entre renta
bruta mensual y el valor
de los inmuebles (rental
rate) considerando las
diferencias en
ubicaciones y factores
individuales entre
propiedades y de manera
ponderada es del 0.75%
para 2017 y 0.76% al
cierre de diciembre de
2018.

Un aumento (Ligero,
normal, considerable,
significativo) en la tasa de
capitalizacion  utilizada,
generaria una
disminucion (significativa,
ligera, normal,
considerable) en el valor
razonable del activo, y
viceversa.

Un aumento (Ligero,
normal, considerable,
significativo) en los
arrendamientos utilizados
en el avalué generaria un
aumento (significativo,
ligero, considerable) en el
valor razonable del activo,
y viceversa.

NOTA 29. IMPACTOS EN LA APLICACION DE NUEVAS NORMAS
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a) Pronunciamientos contables aplicables en 2018

NIIF 9 Instrumentos financieros: El Banco adopt6 desde el 01 de enero de 2018 la NIIF
9 emitida en julio de 2014. De acuerdo con NIIF 9.7.2, El Banco ha aplicado los
requerimientos de transicién y opté por no re-expresar los estados financieros.

Cualquier ajuste al valor en libros de los activos y pasivos financieros en la fecha de
transicion se reconoci6 en utilidades retenidas.

Los cambios en las politicas contables significativas relacionadas con instrumentos
financieros y los ajustes a las partidas presentadas anteriormente en los estados financieros
se muestran a continuacion:

Clasificacion de activos y pasivos financieros:

Previo a la fecha de aplicacion de NIIF 9, 2014, el Banco no realizé designaciones de
pasivos como medidos al valor razonable con cambios en resultados, para aquellos que
fueran gestionados sobre la base del valor razonable de acuerdo con una estrategia
documentada, se realizaran reportes internos o evaluaciones del desempefio de tales
instrumentos. En la fecha de transicion los instrumentos se mantuvieron sin designacion al
valor razonable con cambios en resultados.

El Banco adoptd previamente NIIF 9, 2013, y designé irrevocablemente instrumentos de
patrimonio que no mantiene para negociar como medidos posteriormente al Valor razonable
con cambios en otro resultado integral, por tanto, tales designaciones se mantienen sin
modificaciones.

Deterioro por pérdidas crediticias: La conciliacion del deterioro para pérdidas crediticias
de cierre de 2017, bajo el modelo de pérdida incurrida de NIC 39 y la provision por deterioro
de apertura determinada de acuerdo con la NIIF 9 al 01 de enero de 2018, se presenta a
continuacion:

31 de dici_embre de Remediciones 01 de enero de
2017, bajo NIC 39 2018, bajo NIIF 9
Instrumentos financieros
Provision para garantias financieras 52,290 (3.609) 48,681
Provisibn para Compromisos de
préstamos - 6,171 6,171
Total deterioro por riesgo de crédito 52,290 2,562 54,852

Patrimonio: A continuacion se detalla el impacto de la transicion a la NIIF 9 en el
patrimonio. El impacto se relaciona con el otro resultado integral acumulado y las utilidades
acumuladas. No hay impacto en otros componentes del patrimonio.

Impacto de la adopcion
de IFRS 9 (2014)

En millones de pesos

Utilidades retenidas
Saldos de cierre al 31 de diciembre de 2017 | 2,452,559
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Reconocimiento de pérdidas esperadas bajo IFRS 9 (2014) para

compromisos de préstamo (6,171)
Reconocimiento de pérdidas esperadas bajo IFRS 9 (2014) para garantias 3609
financieras '
Reconocimiento de modificacién a pasivos financieros que no dan lugar a

baja en cuentas (55,910)
Impuesto diferido 948
Impacto total en utilidades retenidas (57,524)
Saldo inicial al 01 de enero de 2018 2,395,035

Modificacién de instrumentos financieros que no dan lugar a baja en cuentas: En
octubre de 2018, el IASB emitidé una aclaracion a la contabilizacién de la modificacién de
pasivos financieros que no dan lugar a la baja en cuentas, en la cual se indicé que los
requerimientos de ajuste del costo amortizado de un pasivo que no da lugar a baja en
cuentas es congruente con los del ajuste al importe bruto de un activo financiero
modificado. En consecuencia, el Banco ajusto el costo amortizado de los bonos emitidos
gue fueron sujetos al intercambio de deuda durante 2018 al valor presente de los flujos de
efectivo contractuales estimados, descontados a la tasa de interés efectiva original de los
instrumentos. El ajuste gener6 un aumento en los pasivos por COP 55,910 el cual se
reconoci6 al 01 de enero de 2018 como parte de la transicion a NIIF 9.

NIIF 15, Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes: El Banco adopté
desde el 01 de enero de 2018, la NIIF15 emitida en Mayo de 2014. El método de transicion
utilizado por el Banco en la implementacion de la NIIF 15 fue el enfoque retrospectivo
modificado, debido a que se optd por aplicar esta Norma de forma retroactiva solo a
contratos vigentes que no estuvieran completados en la fecha de aplicacion inicial,
adoptando el estandar a partir del 1 de enero de 2018.

En el proceso de implementacion de la NIIF 15 en el Banco, se revisaron los contratos
pactados con clientes, con el fin de establecer los impactos sobre la separacién de los
componentes incluidos en los mismos. Para tal fin se realizaron las siguientes actividades:

e Evaluacion de los servicios prometidos en los contratos, identificando las obligaciones
de desempernio.

¢ Evaluacion de las obligaciones de desempefio de cada contrato y si se tienen impactos
para el cumplimiento de la nueva norma.

e Analisis de concesiones, incentivos, bonificaciones, clausulas de ajustes de precios,
sanciones, descuentos y devoluciones o elementos similares contenidos en los
acuerdos realizados.

e |dentificacion de posibles contraprestaciones variables incluidas en los contratos y
determinacion acerca de si el reconocimiento de las mismas se esta realizando
apropiadamente.

e Analisis de programas de fidelizacion con clientes y empaquetamientos (agrupacion de
productos) y si se tienen impactos para el cumplimiento de la nueva norma.

e |dentificacion y determinaciéon de controles internos de post-implementacion para
garantizar los cumplimientos de los requerimientos de contabilizacion y revelacion sobre
la base de nuevos productos y servicios que se desarrollan al interior del Banco para
satisfacer las necesidades financieras de sus clientes.

En la realizacién de las actividades anteriores y al evaluar los criterios de la norma se
identifico que no hay modificaciones al reconocimiento de los ingresos para el Banco dado
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gue los procedimientos contables no presentan necesidad de ajuste por consideracion de
NIIF 15. Sin embargo, la adopcion del nuevo estandar generé impacto a nivel de
presentacion en las cifras reportadas en 2017 en los estados financieros emitidos, producto
de la definicion de los servicios ofrecidos por el Banco.

b) Pronunciamientos contables emitidos recientemente y aplicables en 2019

NIIF 16, Arrendamientos: A partir del 01 de Enero de 2019, el Banco adoptara la version
final de la NIIF 16 emitida en Enero de 2016.

Modelo de Transicion: Al cierre de 2018 el Banco tiene algunos acuerdos que no cumplen
la forma legal de un arrendamiento, por lo que concluyé que el acuerdo contiene un
arrendamiento bajo la CINIIF 4. Al momento de la transicion a la Norma NIIF 16, el Banco
podria escoger si:

e Aplicar la definicion de arrendamiento de la Norma NIIF 16 a todos sus contratos; o
e Aplicar la solucién practica y no reevaluar si un contrato es, 0 contiene, un
arrendamiento.

El Banco planea no acoger la solucién practica propuesta por la norma, por lo tanto,
evaluara todos los contratos para identificar arrendamientos implicitos.

Arrendatario: El Banco planea aplicar las exenciones que trae la Norma en el parrafo 5
para los arrendamientos de corto plazo y bajo valor, por lo que estos contratos seran
reconocidos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

El Banco se encuentra realizando una evaluacion de los impactos en sus estados
financieros, identificando que el efecto mas significativo al cierre del periodo 2018, es el
reconocimiento de activos y pasivos de sus contratos de arrendamiento operativo
especialmente de propiedades usadas en el funcionamiento de oficinas. En adicion la
naturaleza de los gastos correspondientes a los contratos de arrendamientos operativos en
calidad de arrendatario cambiara con la NIIF 16, de gastos por arrendamientos a cargos
por depreciacion de los derechos de uso del activo y gastos financieros en los pasivos por
arrendamiento. EI modelo de transicién elegido por El Banco es el retrospectivo modificado,
donde los activos por derecho de uso se mediran como si NIIF 16 siempre se hubiera
aplicado, usando la tasa incremental de endeudamiento conocida a la fecha de transicion.
El impacto preliminar de la adopcién de esta nueva norma podria generar el reconocimiento
de activos por derecho de uso entre COP 1,1 billones y COP 1,3 billones y pasivos por
arrendamiento entre COP 1,4 billones y COP 1,6 billones, lo cual segun la opcién de
valoracién de los derechos de uso definida podria generar una disminucion en las utilidades
retenidas al 1 de enero de 2019 entre COP 191,398 y COP 385,397. Por su parte se estima
un impacto neto en el impuesto diferido de COP 89,846 aproximadamente. Una vez sean
finalizados los analisis que estan siendo adelantados se definirdn y reconoceran las cifras
definitivas de los impactos en la adopcion de esta nueva norma. No se efectuard una
adopcion anticipada de esta norma.

El cambio contable a partir de enero 1 de 2019, para el reconocimiento de algunos contratos

de arrendamientos, originara efecto en el impuesto diferido tanto en el reconocimiento inicial
del activo por derecho de uso como del pasivo por arrendamientos; igualmente tendra
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implicacion en los periodos posteriores, debido a que la norma fiscal para el manejo del
arrendamiento difiere de este reconocimiento contable.

El Banco planea usar las siguientes soluciones practicas al aplicar la NIIF 16 usando el
método de adopcion modificado para arrendamientos anteriormente clasificados como
arrendamientos operativos utilizando la NIC 17:

e No realizar una evaluacion del deterioro del valor a los activos por derecho de uso de
los contratos de arrendamiento, debido a que previo a la transicién a la Norma NIIF 16
se evaluaron dichos contratos y se determin6 que ninguno presenta onerosidad;

e Paralos contratos cuyo vencimiento se encuentra dentro de los 12 meses siguientes a
la fecha de aplicacién inicial se reconoceran como arrendamientos de corto plazo.

e  Se excluiran los costos directos iniciales de la medicién del activo por derecho de uso
en la fecha de aplicacion inicial; y

e Se usaré el razonamiento en retrospectiva para determinar el plazo del arrendamiento.

NOTA 30. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Los estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva para emision, el dia 18 de
febrero de 2019. Asimismo, estos estados financieros y sus notas son puestos a disposiciéon
de la Asamblea General de Accionistas para su aprobacién en su reunién anual a llevarse
a cabo el 22 de marzo de 2019.
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NOTA GESTION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos del Banco se desarrolla dando cumplimiento a la regulacion
vigente y a los estandares internos definidos por la Junta Directiva, en relacion con el riesgo
de crédito y/o contraparte, mercado, liquidez y operacional.

La Junta Directiva, conoce y aprueba los recursos, la estructura y procesos del Banco
asociados a la gestion de riesgos, y para el desarrollo de sus funciones de supervision
cuenta con el apoyo del Comité de Riesgos, como 6rgano encargado de acompafiar a la
Junta en la aprobacién, seguimiento y control de las politicas, metodologias, herramientas,
lineamientos y estrategias para la identificacion, medicion, control y mitigacion de riesgos.

La Vicepresidencia Corporativa de Riesgos cuenta con talento humano altamente calificado
para gestionar de manera integral y adecuada los distintos riesgos a los que esta expuesto
el Banco. Por otra parte, y de manera complementaria, se cuenta con la infraestructura
tecnolégica adecuada para obtener la informacion necesaria para la gestiéon y monitoreo de
los riesgos de acuerdo con las particularidades de las operaciones realizadas, lo cual le
permite a la Vicepresidencia generar y entregar a las distintas instancias de reporte, entre
ellas la Junta Directiva, el Comité de Riesgos y la Alta Direccién, los informes de la gestion
de riesgos.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas debido i) al
incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por la contraparte, emisor o deudor,
i) al deterioro por la disminucion en la calificacién de riesgo de éstos, iii) a la reducciéon de
ganancias y remuneraciones y iv) a los beneficios entregados en reestructuraciones y
costos de recuperacion.

La informacion incluida a continuacion presenta la maxima exposicion al riesgo de crédito
al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

En millones de pesos colombianos Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 120,815,563 113,111,189
Titulos de Deuda 9,772,266 9,622,905
Inversiones patrimoniales 346,726 344,010
Derivados @ 854,280 422,647
Subtotal Maxima Exposicion Riesgo de Crédito 131,788,835 123,500,751
Garantias financieras 3,911,859 4,445,368
Total Maxima Exposicién Riesgo de Crédito 135,700,694 127,946,119

(@ para las inversiones patrimoniales el valor en libros a revelar corresponde a los instrumentos financieros de inversion.
@  Para las operaciones de derivados se revela el riesgo por contraparte siempre y cuando la valoracién sea positiva. Por
lo anterior el valor aqui descrito difiere del valor contable.

La maxima exposicion al riesgo de crédito de la cartera y operaciones de arrendamiento
financiero corresponde a su importe en libros al cierre del periodo sin considerar alguna
garantia recibida ni otras mejoras crediticias.

La méxima exposicion al riesgo de crédito de las garantias financieras corresponde al saldo
total otorgado al finalizar el periodo por lo que no refleja los resultados esperados.
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La maxima exposicion al riesgo de crédito de los derivados corresponde al valor de mercado
(mark to market) al cierre del periodo sin considerar alguna garantia recibida ni otras
mejoras crediticias.

La méaxima exposicion al riesgo de crédito de los titulos de deuda y de las inversiones
patrimoniales corresponde a su importe en libros al cierre del periodo sin considerar alguna
garantia recibida ni otras mejoras crediticias.

a. Gestion del riesgo de crédito — cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero

La gestion del riesgo en los ciclos de los diferentes tipos de operaciones de crédito que
realiza la entidad es desarrollada mediante el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y metodologias estipuladas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, el cual
contiene también los criterios generales para evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el
mencionado riesgo. Adicional a lo anterior, la administracion ha desarrollado manuales de
procesos y metodologias que especifican las politicas y procedimientos para los diferentes
productos y segmentos atendidos por la entidad y que dan cuenta de la estrategia aprobada
por la Junta Directiva para el seguimiento y control del riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion del riesgo de crédito
las estipuladas para el limite de exposicion crediticia, para el otorgamiento, las de garantias
y seguridades, las de provisiones y las de seguimiento y recuperacion de cartera. A
continuacién se incluye una breve descripcion de las politicas mencionadas:

e Politica para el limite de exposicidn crediticia: Contiene las directrices en cuanto al
establecimiento de los limites y niveles de exposicion crediticia y es fijada en
cumplimiento de los requisitos legales y de acuerdo con los lineamientos internos de la
entidad.

e Politica para el otorgamiento: A través de la cual se busca el conocimiento amplio y
suficiente de las caracteristicas de los clientes potenciales, la seleccién adecuada de
éstos y los niveles de otorgamiento 6ptimo y consistente con sus capacidades.

e Politica de garantias: Mediante la que se pretende puntualizar sobre los respaldos
otorgados por los clientes a la entidad, sus caracteristicas y los criterios para aceptarlos
y valorarlos con el fin de mitigar el riesgo asociado al incumplimiento de las obligaciones
pactadas por parte del deudor.

e Politica de provisiones: La definicion de este tipo de politica subyace al cumplimiento
de los lineamientos legales, a lo estipulado por el Banco y al analisis de los clientes en
cuanto a las acciones que deben emprenderse, con el fin de cubrir el riesgo de pérdidas
por la exposicion crediticia de la entidad.

e Politica de seguimiento: Contiene las diversas actividades de seguimiento de la
informacion de los clientes con el objetivo de monitorear de forma adecuada y oportuna
la evolucion del riesgo de crédito. Estas actividades requieren un proceso continuo de
clasificacion y recalificacion de las operaciones de crédito y guardan consistencia con
las politicas implementadas para el otorgamiento.
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o Politicaderecuperacion de cartera: A través de la definicidn de esta politica, el Banco
tiene como objetivo establecer aguellos mecanismos que le permitan prever posibles
atrasos y realizar la recuperacion de la cartera, es decir, minimizar los impactos que
resultan del incumplimiento de los pagos o producto de los atrasos del deudor.
Adicionalmente, las directrices establecidas en esta politica definen los aspectos y
actividades que enmarcan lo que el Banco ha definido como gestién de conciliacion con
clientes y posibilitan la obtenciéon de informacion para realizar las estimaciones
necesarias en cuanto a los modelos para el seguimiento y la estimacion de pérdidas.

La gestion del riesgo de crédito de la entidad se realiza en todos los procesos del ciclo de
crédito, estos procesos se enmarcan de la siguiente forma:

e Otorgamiento: Conocimiento del cliente, analisis de la capacidad de pago, analisis
sectorial, comportamiento histérico de pago y estructuracion del crédito.

e Seguimiento: Conocimiento de la situacion del cliente durante la vida del crédito.
e Recuperacion: Gestion de cobro durante las diferentes etapas del mismo.

Para soportar los procesos de originacion de crédito se emplean modelos de Scoring y/o
Rating basados en informacién estadistica o en criterios de expertos que permiten hacer
una diferenciaciéon del nivel de riesgo de los clientes potenciales y de esta manera apoyar
la toma de decisiones.

La Vicepresidencia de Riesgos es la encargada de definir y documentar las caracteristicas
especificas de los modelos que se utilicen, asi como los pardmetros, las variables a utilizar
en cada uno de ellos y los puntos de corte que se apliquen sobre los mismos en el proceso
de originacion de crédito. Con una periodicidad minima semestral la Vicepresidencia de
Riesgos debe realizar los backtesting® de los modelos de Scoring y/o Rating, utilizados en
el proceso de otorgamiento para validar su efectividad. Adicionalmente, con una
periodicidad mensual, se debera calificar la totalidad de la cartera de crédito teniendo en
cuenta los modelos de referencia y la altura de mora, con el fin de evaluar el riesgo de
crédito de cada deudor y de esta forma realizar la constitucion de provisiones requeridas.

Adicional a la evaluacién y calificacién de cartera, las provisiones mensuales sirven como
medida de la condicion actual de la cartera, los pardmetros para su calculo se encuentran
consignados en el Capitulo 1l de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, donde se definen dos matrices (A y B) para la asignacion de la probabilidad
de incumplimiento de la cartera comercial y de consumo, célculo que se realiza teniendo en
cuenta la calificacién, y en la cartera comercial, el valor de los activos del cliente, y en la de
consumo, el comportamiento histérico de los pagos del cliente. Para las modalidades
restantes se realiza la clasificacion de la cartera por nivel de riesgo y luego se calcula el
porcentaje de provision de acuerdo con la altura de mora.

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas con respecto a los limites
individuales de crédito y de concentracion, el Banco realiza un monitoreo continuo a la
concentracion de los grupos de riesgo, asi como un control diario de las exposiciones de
los diferentes grupos de riesgo, evaluando los limites legales de endeudamiento.

@) procedimiento estadistico utilizado para validar la calidad y la precision de un modelo, mediante la
comparacion de resultados reales y las medidas de riesgos generadas por los modelos.
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Adicionalmente, se cuenta con limites internos de concentracion para las siguientes
clasificaciones:

o Andlisis de concentracién por pais: El pais de riesgo de un cliente sera aquel en
donde se desarrolla la operacidon que genera los recursos para pagar la obligacion
crediticia.

e Analisis de concentraciéon sectorial: Realizado a través del sector econémico definido
por el cédigo internacional CHU®,

o Andlisis de concentracién por modalidad: Hace referencia a la modalidad de cartera
de cada acuerdo (comercial, consumo, microcrédito y vivienda).

El Banco cuenta con modelos basados en la optimizacién del riesgo y la rentabilidad, para
determinar los distintos niveles de concentracion de los portafolios de cartera, ademas con
base en referenciaciones internacionales determinadas con las calificadoras de riesgos
externas que permiten analizar los niveles de concentraciéon en distintas geografias.

b. Analisis de calidad crediticia — cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero

Sistemas de calificacion parala gestion del riesgo de crédito

Su objetivo principal es determinar el perfil de riesgo que represente el cliente, el cual es
otorgado por medio de una calificacion.

La calificaciéon de la cartera de personas juridicas se realiza a través de un modelo de
Rating, basado en el andlisis de la interrelacién de los elementos tanto cuantitativos como
cualitativos, que pueden afectar el cumplimiento de los compromisos financieros adquiridos
por un cliente. Este analisis se realiza en el otorgamiento, se actualiza de manera semestral
y recoge determinantes del riesgo crediticio, los cuales pueden resumirse en el desempenfio
financiero del cliente medido a partir de las cifras financieras y la capacidad de pago, el
comportamiento de pago tanto con el Banco como con otras entidades, e informacion
cualitativa sobre variables que no estan explicitas en los estados financieros.

Para la cartera de personas naturales se cuenta con un modelo de calificacion basado en
un score, éste contiene variables de los ultimos 12 meses tales como morosidad, conteos
por productos, cambios en las condiciones iniciales del crédito, entre otras, asignando un
puntaje, el cual sera categorizado en rangos de score, con el fin de identificar el nivel de
riesgo asociado al cliente.

En el Banco, se han determinado las siguientes categorias de riesgo, para agrupar a los
clientes segin su comportamiento de pago:

Categoria Descripcion

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que tienen un buen
comportamiento de pago. Los estados financieros del deudor y sus flujos de

A - Riesgo normal

@ ciu: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas.
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caja proyectados, al igual que otra informacién financiera disponible, permite
inferir una adecuada capacidad de pago.

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que, aunque tienen un
comportamiento aceptable de pago, presentan alguna debilidad que
potencialmente puede afectar de manera transitoria o permanente la
capacidad de pago del deudor.

B - Riesgo aceptable

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que presentan
C - Riesgo apreciable deficiencias en la capacidad de pago del deudor o en su flujo de caja
proyectado, lo que podria afectar el pago normal de la obligacion.

Créditos y operaciones de arrendamiento financiero que tienen las mismas
D - Riesgo significativo deficiencias de las obligaciones en categoria “C”, pero por un periodo mayor,
por lo que la probabilidad de pago oportuno es baja.

E — Incobrable Las obligaciones en esta categoria se consideran incobrables.

La distribucion de la cartera de créditos del Banco, al cierre del periodo, de acuerdo con las
categorias de riesgo enunciadas, se puede observar a continuacion:

Periodo Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Saldo - . Saldo - L.
Categoria En millones de Partlctljpamon En millones de Partlctl)pamon
pesos colombianos % pesos colombianos &
A — Riesgo normal 108,620,781 90% 100,672,280 89%
B — Riesgo aceptable 2,905,453 2% 4,106,712 4%
C — Riesgo apreciable 1,457,664 1% 3,058,621 3%
D — Riesgo significativo 5,246,278 4% 3,629,295 3%
E — Incobrable 2,585,387 3% 1,644,281 1%
Total 120,815,563 100% 113,111,189 100%

Descripciéon del portafolio de cartera de créditos y operaciones de arrendamiento
financiero

Con el fin de llevar a cabo la evaluacién y gestion del riesgo de crédito, los créditos y
operaciones de arrendamiento financiero se han clasificado en comercial y arrendamiento
financiero (ver Nota 2-C.8.1.4), consumo (ver Nota 2-C.8.1.2), vivienda (ver Nota 2-C.8.1.1)
y microcrédito (ver Nota 2-C.8.1.3).

Analisis del comportamiento y deterioro de cartera de créditos y operaciones de
arrendamiento financiero

Al cierre de diciembre de 2018 la cartera del Banco registro un crecimiento moderado frente
a 2017 de 6.8% debido a una menor dinamica en la colocacién de cartera y a la revaluacion
del peso frente al délar. A continuacion se presentan los aspectos generales por cada
modalidad de cartera:
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La cartera comercial incluyendo Leasing Financiero a diciembre de 2018 se ubicé en
COP 85,0 billones, registr6 un leve incremento de 3.8% con respecto a 2017, explicado
por una mejor dinamica de crecimiento en el dltimo trimestre.

ElI 89% del saldo bruto de la cartera de créditos en esta modalidad corresponde a cartera
clasificada con riesgo crediticio normal.

La cartera de consumo cerré en COP 22 billones presentando un crecimiento moderado
frente al afo anterior, situacion que es correspondiente al entorno de desaceleracion de
las colocaciones de cartera.

El 91% de la cartera esta clasificada con riesgo crediticio normal.

En microcrédito, la cartera se ubic6 en COP 649,341 millones registrando un aumento
de 0.89% con respecto a 2017.

En cuanto a la exposicion al riesgo de crédito en esta modalidad, el 86% del saldo bruto
corresponde a riesgo de crédito normal.

Al cierre de 2018, la cartera de vivienda cerr6 en COP 12,7 billones, presenté un
crecimiento de 10.61% frente al afio anterior, explicado por las colocaciones de cartera.
El 93% de la cartera esta clasificada con riesgo crediticio normal.

La exposicion registrada en la lista de observacion al cierre de diciembre de 2018 esta
consolidada con la cartera de Leasing Financiero.

31 de diciembre de 2018

Lista de Observacién Diciembre 31, 2018
En millones de pesos colombianos
Nivel de Riesgo Saldo % Provision
Nivel 1 — Riesgo bajo 4,863,744 1% 49,007
Nivel 2 — Riesgo medio 1,190,973 13% 150,552
Nivel 3 — Riesgo alto 1,105,652 44% 489,613
Nivel 4 - DCC 3,629,761 66% 2,394,694
Total 10,790,130 29% 3,083,866
31 de diciembre de 2017
Lista de Observacién Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos
Nivel de Riesgo Saldo % Provision
Nivel 1 — Riesgo bajo 3,572,212 3% 98,465
Nivel 2 — Riesgo medio 984,472 7% 71,510
Nivel 3 — Riesgo alto 3,699,633 33% 1,204,023
Nivel 4 - DCC 1,468,888 76% 1,109,605
Total 9,725,205 26% 2,483,603
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Garantias cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

Las garantias hacen referencia a los respaldos entregados por los clientes que posibilitan
al Banco atenuar el riesgo de crédito al constituirse en una fuente alternativa para el pago
de los créditos otorgados en los eventos de incumplimiento del cliente. Estas son
consideradas admisibles e idoneas cuando cumplen las siguientes condiciones:

e Su valor econdémico es suficiente para cubrir el monto de la obligacion que respalda y
fue establecido de acuerdo con criterios técnicos y objetivos.

e Otorga a la entidad una preferencia o un mejor derecho para obtener el pago de la
obligacion constituyéndose en un respaldo eficaz.

e Su realizacién es razonablemente posible.

¢ Son una fuente de pago que atienden suficientemente el crédito ante el requerimiento
del Banco.

e Las garantias otorgadas por la Nacion y que cuentan con apropiacion presupuestal
certificada y aprobada por autoridad competente.

La entidad ha desarrollado los criterios que definen los criterios para la exigencia de las
garantias, los cuales son establecidos de acuerdo con las modalidades de la cartera de
créditos. Asi mismo, ha fijado las coberturas por tipo de garantias y los aspectos necesarios
en el mantenimiento de las mismas, como lo son su legalizacion y registro, la realizacién de
avallios por expertos y con criterios objetivos, la obligacion de asegurar aquellos bienes
que son susceptibles de sufrir pérdidas o deterioro, el ejercicio de su custodia y los
procedimientos necesarios para la cancelacion de las mismas.

La informacion incluida en la tabla, revela la naturaleza de las garantias y los saldos
cubiertos por éstas para la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
clasificadas en las modalidades de comercial, consumo, microcrédito, vivienda y leasing
financiero:

31 de diciembre de 2018
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Naturaleza de la

Valor cubierto por garantia

financiero

garantia Comercial Consumo Vivienda Microcrédito F_Lea3|_ng Total
Inancilero
En millones de pesos colombianos
Bienes raices y 9,837,748 630,085 11,014,393 29,654 242,467 21,754,347
residenciales
Bienes dados en - - - - 10,444,962 10,444,962
leasing inmobiliario
Bienes dados en
leasing diferente a - - - - 4,291,679 4,291,679
inmobiliario
Cartas de crédito 654,973 227 : - 7368 662,568
stand by
Fondo de 2,595,915 138 - 288,897 118,925 3,003,875
garantlas
Soberana de la i i i ) i i
nacion
Derechos de cobro 3,653,573 34 - - 84,927 3,638,534
Otros colaterales 2914001 2,412,029 . 699 67,207 5,393,936
(Prendas)
Sin garantia (Saldo 44 141 545 19363578 1,692,720 330,091 6,098,028 71,625,662
descubierto)
Total cartera de
créditos y leasing 63,697,455 22,406,091 12,707,113 649,341 21,355,563 120,815,563

31 de diciembre de 2017

Naturaleza de la

Valor cubierto por garantia

Leasing

financiero

garantia Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Financiero Total
En millones de pesos colombianos

Bienes raices y 9,862,410 590,528 9,993,086 27,099 78,001 20,551,124
residenciales
Bienes dados en : . . - 9779313 9,779,313
leasing inmobiliario
Bienes dados en
leasing diferente a - 13 - - 5,214,349 5,214,362
inmobiliario
Cartas de credito 455,597 . . - 147 455744
stand by
Fondo de 2,451,137 147 - 300,526 125,042 2,876,852
garantias
Soberana de la 12,710 : : - : 12,710
nacion
Derechos de cobro 2,498,071 47 - - 29,955 2,528,073
Otros colaterales 1,309,550 2,027,474 - 709 64,132 3,401,865
(Prendas)
Sin garantia (Saldo 45 1935795 16,418,142 1,495,503 315,285 4,928,690 68,291,146
descubierto)
Total cartera de
créditos y leasing 61,723,001 19,036,351 11,488,589 643,619 20,219,629 113,111,189
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Toma de posesion de garantias

La toma de posesion de garantias se reconoce en el Estado de Situacion Financiera cuando
se tiene posesion efectiva del bien.

La toma de posesion de garantias representadas en inmuebles o bienes muebles se reciben
con base en un avallo comercial y aquellas daciones, como acciones o participaciones, se
reciben con base en el valor de mercado.

A 31 de diciembre de 2018 y 2017, los bienes por toma de posesion en garantias durante
el periodo sumaron en total COP 384,859 y COP 357,498 respectivamente.

El Banco clasifica la toma de posesion de garantias posterior al reconocimiento de la
operacién de intercambio de acuerdo con la intencion de uso, asi:

Activos mantenidos para la venta.
Otros activos comercializables

Otros activos no comercializables
Instrumentos financieros (inversiones)
Propiedad y equipo

Inventarios

La toma de posesion de garantias clasificadas como activos mantenidos para la venta son
aguellos que se esperan vender en los siguientes 12 meses. Cuando existan restricciones
de mercado que no permitan su realizacion en menos de 12 meses y este periodo sea
extendido, se debe realizar la depreciacion retroactiva con cargo a resultados y el valor del
activo sera disminuido por el valor de la depreciacion.

c. Concentracion riesgo de crédito de cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero

El Banco realiza su analisis de concentracion de riesgo de crédito mediante el seguimiento
de la cartera por agrupaciones tales como: maduracién, edad de mora, calificacién,
modalidad, sector y pais como se muestra a continuacion:

e Concentraciéon de créditos por maduracién

La siguiente tabla muestra los rangos de maduracion, entendida como el plazo restante
para la terminacién del contrato de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
al cierre del afio 2018, donde se puede observar que la mayor concentracion (52%) se
encuentra en la cartera con un vencimiento de 1 a 5 afos:

31 de diciembre de 2018

Maduracion 1 afio 0 menos De 1 a5 afios De 5 a 10 afilos Mas de 10 afios Total
En millones de pesos colombianos
Comercial 21,735,818 31,582,827 9,533,203 845,607 63,697,455
Consumo 588,420 20,239,781 1,507,354 70,536 22,406,091
Vivienda 20,692 1,124,563 3,896,310 7,665,548 12,707,113
Microcrédito 100,011 548,880 450 - 649,341
Leasing Financiero 2,490,659 9,184,035 7,240,625 2,440,244 21,355,563
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Maduracion 1 afio 0 menos De 1 a5 afios De 5a 10 afios Mas de 10 afios Total

Total 24,935,600 62,680,086 22,177,942 11,021,935 120,815,563
31 de diciembre de 2017
Maduracion 1 afio o menos De 1 a5 afios De 5a 10 afios Mas de 10 afios Total
En millones de pesos colombianos

Comercial 20,658,311 29,445,775 10,309,630 1,309,285 61,723,001
Consumo 753,662 17,249,105 965,917 67,667 19,036,351
Vivienda 20,976 958,328 3,760,473 6,748,812 11,488,589
Microcrédito 108,176 534,817 626 - 643,619
Leasing Financiero 3,059,108 8,671,257 6,049,066 2,440,198 20,219,629
Total 24,600,233 56,859,282 21,085,712 10,565,962 113,111,189

e Concentracién de créditos por edad de mora

A continuacion se muestra el detalle de los créditos segun los dias de vencimiento,
entendiendo por créditos en mora aquellos créditos que se encuentren desde el dia 31 de
vencimiento en adelante. Se resalta que, el 95% de la cartera se concentra en el rango 0 a

30 dias:

31 de diciembre de 2018

Dias de vencimiento

. . 31-90 91-120 121 - 360 Mas de 360
Periodo 0 - 30 dias dias dias dias dias Total
En millones de pesos colombianos
Comercial 60,728,543 340,039 142,652 1,124,969 1,361,252 63,697,455
Consumo 21,298,356 465,905 152,505 433,889 55,436 22,406,091
Vivienda 11,752,477 339,441 69,284 215,182 330,729 12,707,113
Microcrédito 570,952 23,692 9,034 38,973 6,690 649,341
Leasing financiero | 20,621,899 205,840 52,713 238,034 237,077 21,355,563
Total 114,972,227 1,374,917 | 426,188 2,051,047 1,991,184 | 120,815,563
31 de diciembre de 2017
Dias de vencimiento
Periodo 0 - 30 dias 31,' 90 9l P 120 121,— 360 Mas (,je 360 Total
dias dias dias dias
En millones de pesos colombianos
Comercial 59,138,774 467,987 | 115,521 1,288,219 712,500 | 61,723,001
Consumo 17,819,815 533,420 163,356 440,889 78,871 19,036,351
Vivienda 10,563,209 355,283 60,101 246,929 263,067 11,488,589
Microcrédito 543,082 26,785 10,357 49,238 14,157 643,619
Leasing financiero | 19,545,630 211,014 59,880 216,650 186,455 20,219,629
Total 107,610,510 | 1,594,489 409,215 2,241,925 1,255,050 | 113,111,189

e Concentracién de créditos por modalidad

La composicion de la cartera de créditos en las modalidades comercial, consumo,
microcrédito, vivienda y leasing financiero para el periodo terminado en diciembre de 2018

es la siguiente:
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Composicion

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

financiero neta

Comercial 63,697,455 61,723,001
Corporativo 35,651,452 35,490,033
Pyme 14,250,429 14,774,056
Otros 13,795,574 11,458,912
Consumo 22,406,091 19,036,351
Tarjeta de crédito 5,029,820 4,629,993
Vehiculo 2,862,840 2,415,293
Libranza 3,152,658 2,831,088
Otros 11,360,773 9,159,977
Vivienda 12,707,113 11,488,589
VIS (vivienda de interés social) 3,332,901 2,994,574
No VIS 9,374,212 8,494,015
Microcrédito 649,341 643,619
Leasing Financiero 21,355,563 20,219,629
Total cartera de créditos y operaciones de leasin

financiaro brute y op 9 120,815,563 113,111,189
Total deterioro (8,567,704) (7,733,876)
Total cartera de créditos y operaciones de leasing 112,247,859 105,377,313

e Concentracién de créditos por sector econémico

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por la actividad econémica principal del
deudor para el periodo terminado en diciembre de 2018 y 2017:

31 de diciembre de 2018

Cartera Provisién
Sector econdémico . Intereses y/o Otros . Intereses y/o Otros Total neto
Capital componente Capital componente
p . conceptos . . conceptos
Inancilero financiero
En millones de pesos colombianos
Agricultura,
silvicultura, pesca y 4,885,670 78,779 47,076 362,200 15,752 4,366 4,629,207
caza
Cartera clientes 33,405,188 276,009 195,151 | 2,310,201 42,281 30,554 | 31,493,312
personas naturales
Comercio, 15,704,018 136,412 227,944 907,904 33,515 17,772| 15,109,183
restaurante y hoteles
g\‘j{l‘:g”cc'o” y obras 13,311,539 156,724 762,870 1,166,980 34,200 15,047 | 13,014,906
Eéi‘:;r'c'dad' gasy 5,253,799 81,876 424,237 708,804 19,525 5531| 5,026,052
Explotacion de minas 1,798,374 23,860 4,543 114,086 9,928 1,906 1,700,857
Yy canteras
Gobierno 1,972,228 12,739 24,075 31,298 339 372| 1,977,033
Manufactura 8,592,145 75,558 164,480 386,738 11,522 5178| 8428745
E;‘ﬁg:]' madera y 922,708 9,453 8,060 52,584 2,460 1,038 884,139
Plasticos 1,131,542 11,764 8,146 41,748 1,412 421| 1,107.871
Produccién quimica 426,205 4,334 5,535 49.915 2,417 126 383,616
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Servicios comunales, 8,126,038 58,403 397,739 366,119 11,096 9,562| 8,195,403
sociales y personales
Servicios de
asesorias 5,474,574 52,062 227,862 371,329 14,179 7,076 5,361,914
profesionales y
Servicios a empresas
Servicios financieros,
bienes inmuebles y 8,045,366 56,575 257,628 133,540 1,832 3,579| 8,220,618
empresas
Textil 1,236,932 11,526 29,299 96,834 4,353 5211 1,171,359
Transporte y 6,498,248 81,834 118,436 1,092,976 44,294 17,604 | 5,543,644
comunicaciones
Total 116,784,574 1,127,908 2,903,081| 8,193,256 249,105 125,343 | 112,247,859
31 de diciembre de 2017
Cartera Provisién
P Intereses y/o Intereses y/o
Sector econémico X X Total neto
ctor nom Capital componente cogé[aos{os Capital componente cogéreostos
financiero P financiero P
En millones de pesos colombianos
Agricultura,
silvicultura, pesca y 4,901,300 84,602 48,380 342,085 16,468 4,433 4,671,296
caza
Cartera clientes 28,955,748 261,483  141,321| 2,128,801 46,726 26,687 27,156,338
personas naturales
Comesrcio, 15,991,760 143,839 233,288 962,505 28,845 17,333| 15,360,204
restaurante y hoteles
gsirl‘:g”cc'o” y obras 14,227,940 153,181 930,324 | 1,079,562 20,973 16,805| 14,194,105
Eéicg”c'dad' gasy 4,560,302 62,187 303,068 420,118 18,853 3,701| 4,482,885
Explotacion de minas 1,650,011 22,611 2,580 148,031 5,447 1,529| 1,520,195
y canteras
Gobierno 1,499,681 11,451 27,001 28,151 336 476 1,509,260
Manufactura 8,165,491 75,236 158,915 390,746 11,827 11,868 7,985,201
E;r'[t’g:{ maderay 086,421 11,634 23,466 51,040 1,879 4,050 964,552
Plasticos 1,054,779 11,768 6,029 38,490 1,308 349 1,032,429
Produccion quimica 543,527 5,615 20,114 40,909 2,020 292 526,035
Servicios comunales, 8,098,771 65,192 640,083 393,244 9,852 13,609 | 8,387,341
sociales y personales
Servicios de
asesorias 4,606,524 47,856 236,914 334,403 13,196 7,922| 4,535,773
profesionales y
Servicios a empresas
Servicios financieros,
bienes inmuebles y 5,608,714 54,298 486,013 99,874 1,608 5,991 6,041,552
empresas
Textil 1,251,765 10,493 44,246 99,109 2,931 1,683 1,202,781
Transporte y 6,406,883 107,291 171,003 815,181 50,517 12,113| 5,807,366
comunicaciones
Total 108,509,617 1,128,737 | 3,472,835| 7,372,249 232,786 128,841 | 105,377,313

e Concentracion de créditos por pais de riesgo
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La informacién que se incluye a continuacién corresponde a la concentracion de la cartera
de créditos y operaciones de leasing financiero detallando la participacion que tienen los
paises en los que se encuentran localizados los clientes del Banco con respecto a la cartera

de créditos total:

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Pais Participacién Participacién
Colombia 98.6% 98.9%
Guatemala 0.4% 0.5%
Costa Rica 0.0% 0.0%
Peru 0.2% 0.3%
Panama 0.8% 0.2%
Otros Paises 0.0% 0.1%
Total 100% 100%
d. Calidad crediticia por mora y deterioro — cartera de créditos y operaciones de

leasing financiero

A continuacion, se presenta la informacién para los activos financieros vigentes, en mora o

deteriorados de valor:

31 de diciembre de 2018

Préstamos Prestamos Préstamos .
p . vigentesy enmoray vigentes con Préstamos
Categoria de riesgo . : c en moray Total
sin sin algun tipo de deteriorados

deterioro deterioro deterioro
A — Riesgo normal 108,250,857 209,278 152,405 8,241 108,620,781
B — Riesgo aceptable 2,041,804 505,585 202,800 155,264 2,905,453
C — Riesgo apreciable 232,098 175,032 744,168 306,366 1,457,664
D — Riesgo significativo 168,087 83,078 2,588,245 2,406,868 5,246,278
E — Riesgo de incobrabilidad 89,878 27,348 501,885 1,966,276 2,585,387
Total 110,782,724 1,000,321 4,189,503 4,843,015 120,815,563

31 de diciembre de 2017
Préstamos Prestamos Préstamos .
. . vigentesy enmoray vigentes con Préstamos
Categoria de riesgo . : P en moray Total
sin sin algun tipo de .
. : . deteriorados

deterioro deterioro deterioro
A — Riesgo normal 99,978,857 217,430 469,939 6,054 100,672,280
B — Riesgo aceptable 2,052,976 727,404 1,283,833 42,499 4,106,712
C — Riesgo apreciable - - 2,367,400 691,221 3,058,621
D — Riesgo significativo - - 1,022,558 2,606,737 3,629,295
E — Riesgo de incobrabilidad 52 - 434,895 1,209,334 1,644,281
Total 102,031,885 944,834 5,578,625 4,555,845 113,111,189

Para estimar el deterioro de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero del
Banco, se tienen en cuenta las condiciones econdémicas y las tendencias de la industria del
cliente, el andlisis de los pagos realizados frente a las condiciones contractuales, eventos
gque puedan afectar negativamente la capacidad de pago del cliente, entre otros.
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Los indicadores de calidad de la cartera muestran una tendencia estable frente al afo
anterior. Se ha presentado un deterioro en la cartera por el vencimiento de clientes
puntuales de la cartera comercial. El indicador de cobertura continta reflejando un
cubrimiento aceptable del riesgo.

La evaluacion de los clientes se realiza mensualmente con base en los dias de mora al
corte de cada mes, con el fin de valorar el riesgo de crédito de cada deudor, esto de acuerdo
con lo establecido por la Superintendencia Financiera. Adicionalmente, en los meses de
mayo y noviembre, se revisan los clientes en el proceso de Calificacion de Cartera, de
acuerdo con lo estipulado en el manual SARC.

e. Gestion del riesgo de crédito — Instrumentos financieros de inversién

Cada una de las posiciones que conforman el portafolio se ajustan a politicas y limites que
buscan minimizar la exposicion al riesgo de crédito mediante la definicion de, entre otras:

e Limites de plazo: el Comité de Crédito estudia y revisa el resultado del modelo
autorizado para las diferentes contrapartes de acuerdo con variables cuantitativas y
cualitativas, permitiéndole establecer el plazo maximo al que el Banco desea tener
exposicion.

e Cupos de crédito: los cupos aprobados bajo el modelo y autorizacién del Comité de
Crédito, asi como las ocupaciones, se monitorean en linea o en batch, de tal manera
que se mitiga la presentacién de excesos.

e Cupos de negociacién: estos cupos derivados del cupo emisor o con modelo de
asignacion propio, son verificados por el Front Office en forma previa al cierre de
operaciones.

e Contratos marco: estos acuerdos bilaterales describen el manejo de las operaciones
entre las contrapartes acorde con las buenas practicas internacionales y limitan el riesgo
legal y financiero ante eventos de incumplimiento. Se pactan mecanismos de mitigacion,
procedimientos a realizar en caso de incumplimiento, condiciones especiales por tipo
de operacion y que son aplicadas en derivados OTC, repos y otras operaciones
financieras apalancadas.

e Acuerdos de margen: para operaciones de derivados OTC y otras operaciones
financieras apalancadas, se establecen acuerdos que regulan la administracion de
garantias, haircuts, periodos de ajuste, montos minimos de transferencia, entre otros,
gue permiten limitar el riesgo a un periodo de tiempo (un dia, una semana u otra
periodicidad) para las contrapartes involucradas en la operacion.

e Alertas por contraparte: se cuentan con indicadores financieros, cualitativos y de
mercado, que le permiten al Banco establecer detrimentos en la calidad crediticia de un
emisor o contraparte.

f. Andlisis de calidad crediticia — Instrumentos financieros de inversiéon

Para evaluar la calidad crediticia de una contraparte o emisor (determinar un nivel de riesgo
o perfil) el Banco se basa en dos sistemas de graduacién: El externo y el interno que le
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permiten identificar un grado de riesgo diferenciado por segmento y pais y aplicar las
politicas que sobre los emisores o0 contrapartes con diferentes niveles de riesgo se han
establecido para limitar el impacto en la liquidez y/o el estado de resultados del Banco.

Sistema de graduacion crediticia externo: el cual esta divido por el tipo de calificacion
que le aplica a cada instrumento o emisor; de esta manera la posicion geogréfica, el plazo
y el tipo de instrumento permite la asignacion de un tipo de calificacion segun las
metodologias que tienen asignadas las diferentes agencias calificadoras.

Sistema de graduacion crediticiainterna: la escala de «Ratings o perfiles de riesgo» esta
dada por un espectro de niveles que van desde un bajo nivel de riesgo a uno alto (esto
puede darse en escalas numéricas o alfanuméricas), en donde el modelo de asignacion
estd sustentado en la implementacion y analisis de variables cualitativas y cuantitativas a
nivel sectorial, que de acuerdo con la ponderacion relativa de cada variable determinan su
calidad crediticia. De acuerdo con lo anterior, se propende establecer un margen de
maniobra apropiado para la toma de decisiones en la gestion de los instrumentos
financieros.

e Analisis de la calidad de crédito

. Inversiones .
Titulos de Deuda Derivados

Méxima Exposicién Patrimoniales

Riesgo de crédito Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Riesgo Bajo 9,768,108 9,619,106 118,810 123,641 680,724 329,146
Riesgo Medio 4,158 3,278 - - 135 128
Riesgo Alto - 521 - 5,915 429 1,679
Sin Calificaciéon - - 227,916 214,454 172,992 91,694
Total en libros bruto 9,772,266 9,622,905 346,726 344,010 854,280 422,647

Nota: Un valor negativo corresponde a posiciones con valoracién negativa

De acuerdo con los criterios y consideraciones especificadas en las metodologias de
asignacion de calificacion interna y de los sistemas de graduacion crediticia externos, se
pueden establecer los siguientes esquemas de relacién de acuerdo con la calidad crediticia
dada cada una de las escalas de calificacion:

Riesgo bajo: se considera todas las posiciones grado inversion (desde AAA hasta BBB-),
asi como aquellos emisores que de acuerdo con la informacion disponible (estados
financieros, informacion relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan una
adecuada calidad crediticia.

Riesgo medio: se considera todas las posiciones grado especulativo (desde BB+ hasta
BB-), asi como aquellos emisores que de acuerdo con la informacién disponible (estados
financieros, informacion relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros) reflejan
debilidades que pueden afectar su situacion financiera en el mediano plazo.

Riesgo alto: se considera todas las posiciones de mayor grado especulativo (desde B+

hasta D), asi como aquellos emisores que de acuerdo con la informacién disponible
(estados financieros, informacion relevante, calificaciones externas, CDS, entre otros)
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reflejan una alta probabilidad de incumplir con sus obligaciones financieras o que han
incumplido las mismas.

e Calidad crediticia de instrumentos financieros de inversion que no estén en mora
ni deteriorados de valor

- Titulos de deuda: El 100% de los titulos de deuda no estan en mora.

- Inversiones patrimoniales: Las posiciones no representan riesgos significativos.

- Derivados: El 99.80% de la exposicion crediticia no presenta eventos de
incumplimiento material. El porcentaje restante corresponde a eventos de
incumplimiento en las operaciones al cierre del periodo.

e Maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito dada para:

s o Exposicion maxima Garantias Exposicion neta
Maxima exposicion

riesgo de crédito Diciembre  Diciembre Diciembre  Diciembre Diciembre Diciembre
31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Titulos de Deuda 9,772,266 9,622,905 (2,354,426) (2,732,510) 7,967,628 6,890,395
Derivados 854280 422,647 97  (125902) 854,377 296,745
Inversiones 346,726 344,010 . - 346,727 344,010
Patrimoniales

Total 10,973,272 10,389,562 (2,354,329) (2,858,412) 9,168,732 7,531,150

Nota: En derivados las garantias negativas son recibidas de las contrapartes y garantias positivas son entregadas a las
contrapartes. En titulos de deuda las garantias corresponden a operaciones Repo, Simultanea o TTvs.

e Andlisis de la edad de los activos que estan en mora, pero no deteriorados

- Titulos de deuda: El portafolio no presenta activos en mora no deteriorados.

- Inversiones patrimoniales: El portafolio no presenta activos en mora no
deteriorados.

- Derivados: Las posiciones en mora no deteriorados es no material.

¢ Lainformacién correspondiente alaevaluacion individual del deterioro al final del
periodo para instrumentos financieros de inversién se detalla a continuacion:

Titulos de deuda

Lo o Valor Mercado Deterioro Exposicion Final
Méaxima exposicion

riesgo de crédito Diciembre  Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Negociables 7,741,589 7,482,987 - - 7,741,590 7,482,987
Disponibles para la 2,942 7,894 - - 2,942 7,894
venta

Al vencimiento 2,027,735 2,132,024 10,211 5136 2,017,523 2,126,888
Total 9,772,266 9,622,905 10,211 5136 9,762,055 9,617,769

159



Inversiones patrimoniales

o o Valor Mercado Deterioro Exposicion Final
Maxima exposicion

riesgo de crédito Diciembre  Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Valor razonable con

cambios PYG i 23 ) ) ) *
Vanr_PatrlmonlaI con 3,472 7.356 - - 3,472 7,356
cambios ORI
Valor_razonable con 343,254 336,631 - - 343,254 336,631
cambios ORI
Total 346,726 344,010 - - 346,726 344,010

Garantias - Instrumentos financieros de inversion

Nivel de garantia: Segun el tipo de activo u operacion, se determina un nivel de garantias
de acuerdo con las politicas definidas para cada producto y mercado donde se realiza la
operacion.

Activos recibidos en garantia en mercados organizados: Solo se podra recibir en
garantia los activos definidos por la Camara Central de Riesgo de Contraparte, por la Bolsa
de Valores donde se negocia la operacién y aquellas pactadas en los diferentes contratos
o documentos independientes. Dichas garantias podran ser administradas por cada entidad
y deben cumplir con las politicas de inversion definidas por el Banco considerando la
existencia del cupo de crédito que garantiza la aceptacion de activos con calidad crediticia
superior y de mayor liquidez.

Activos recibidos en garantia bilateral entre contrapartes: Los colaterales aceptados
en operaciones de derivados OTC internacionales estan acordados bilateralmente en el
Credit Support Annex (CSA)! con cumplimiento en efectivo en délares y administrados por
ClearStream. Dicha entidad actiia como el tercero independiente en los llamados al margen
internacionales generando un manejo mas eficiente de las garantias otorgadas y recibidas,
en desarrollo de las actividades de inversion en instrumentos derivados.

Ajustes de garantia en acuerdos de margen: Los ajustes se determinaran segun los
criterios aplicados por la normatividad vigente, tanto externos como internos de la
operacion. Adicionalmente, se mantienen estandares de mitigacion para que la operacion
cumpla con los criterios de liquidez y solidez para su cumplimiento. Entre las principales
caracteristicas por producto o mercado, se encuentran:

o Respecto a las operaciones de derivados, estas se hacen con una periodicidad diaria,
con umbral de riesgo de cero para la mayoria de las contrapartes con lo cual nuestra
exposicion se reduce a un plazo no superior 10 dias, de acuerdo con la norma Basilea.

e Frente a las operaciones de simultaneas, repos y TTV's se realizan monitoreos diarios
con el fin de establecer la necesidad de ajuste de garantia de forma tal que estas se

CSA: Documento legal que se negocia entre dos contrapartes acotando niveles y principales caracteristicas de los
colaterales y clausulas de riesgo bilaterales exigidos en una operacién de derivados OTC. Propuesto por ISDA.
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apliguen en el menor tiempo posible acorde con los contratos o condiciones de
mercado.

e Para todas las contrapartes internacionales se acuerdan contratos de margen que
permiten limitar la exposicion a un monto maximo de acuerdo con la periodicidad
escogida (diaria). Estos se acuerdan bajo los contratos propuestos por ISDA
(International Swaps and Derivatives Association) ! para operaciones de derivados OTC
y el contrato GMRA (Global Master Repurchase Agreement) 2 para repos.

e Para toda contraparte local se firma el contrato marco local (Contrato desarrollado por
la industria) y se acuerdan los mitigantes a aplicar en cada operacion ya sea acuerdos
de margen, recouponing, terminaciones anticipadas, entre otros.

e Encuanto a las operaciones de Repos, Simultaneas y TTV's locales, estas se acuerdan
bajo mercados organizados con reglas de haircut y colaterales propios del mercado.

e Frente a las operaciones en Camara de Riesgo Central de Contraparte se tienen
procesos diarios de control y monitoreo que permiten cumplir las reglas impuestas por
dicha entidad y estar ajustados en forma diaria al nivel de garantias exigidas.

g. Concentracién del riesgo de crédito — Instrumentos financieros de inversion

Acorde con la normatividad vigente, se verifica en todo momento que el Banco mantenga
riesgo con un mismo emisor o contraparte inferior a los limites legales.

En el mismo contexto, se examina las posiciones del Banco respecto de los niveles de
riesgo autorizadas en cada pais, de forma que garanticemos alertas y limitaciones a
posiciones que consideremos por fuera del apetito de riesgo del Banco.

e Exposicion al riesgo por sectores econdémicos y pais de riesgo:

o s Titulos de Deuda Inv§r5|o_nes Derivados
Maxima exposicion Patrimoniales
riesgo de crédito Diciembre  Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017 31, 2018 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Concentracidon por Sector

Corporativo 1,966,148 2,036,879 315,687 309,760 260,856 93,806
Financiero 438,954 598,538 31,039 34,250 512,202 297,824
Gobierno 7,367,164 6,987,488 - - - -
Fondosy ETF - - - - 81,222 31,017
Total 9,772,266 9,622,905 346,726 344,010 854,280 422,647

Concentracion por Ubicacion

ISDA: Organizacion de participantes en los mercados OTC de derivados. Su objetivo principal es establecer un marco
de referencia mediante contratos estandares para la negociacion de derivados OTC.

GMRA: Documento legal propuesto por la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales y disefiado para los
participantes internacionales en el mercado de repos OTC.
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Norte América 162,138 5,670 - - 273,385 127,020
Latam 9,610,128 9,617,235 346,726 344,010 443,345 264,127
Europa - - - - 117,049 31,500
Otros (Incluye Fondos

y ETF) - - - - 20,501 -
Total 9,772,266 9,622,905 346,726 344,010 854,280 422,647

Actualmente, las posiciones del Banco no presentan excesos sobre el limite de
concentracion.

Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado la posibilidad de que se incurra en pérdidas, se reduzca
el margen financiero y/o se disminuya el valor econdmico del patrimonio como
consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se
mantengan posiciones dentro o fuera del balance. Estos cambios en el precio de los
instrumentos pueden presentarse como resultado de variaciones en las tasas de interés,
tipos de cambio y otras variables importantes de las cuales depende el valor econémico de
dichos instrumentos.

Las actividades a través de las cuales se asumen riesgos de mercado en el Banco se
dividen en:

1. Negociacion: Incluye la compra y venta de productos de renta fija, divisas y derivados
principalmente. El 4rea de Tesoreria es la responsable de la toma de posiciones en
instrumentos de negociacién, los cuales son registrados en el libro de tesoreria. También
es responsable de la gestion agregada del riesgo de tasa de cambio, tanto de las
posiciones del libro bancario como de tesoreria.

2. Gestién de balance: Incluye la administracion eficiente de los activos y pasivos del
Banco debido al descalce existente entre el vencimiento y reprecio de los mismos. El
area de gestion de activos y pasivos es la responsable de la gestion del balance,
preservando la estabilidad del margen financiero y del valor econémico del Banco
manteniendo niveles adecuados de liquidez y solvencia. ElI Banco mantiene
instrumentos no destinados a la negociacion los cuales son registrados en el libro
bancario.

En el Banco los riesgos de mercado son identificados, medidos, monitoreados, controlados
y comunicados para adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion de los
mismos y para la obtencién de perfiles de riesgo-retorno acordes con las politicas de la
entidad, manteniendo las pérdidas esperadas en niveles tolerables.

La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco han formalizado las politicas,
procedimientos, estrategias y reglas para la administracion del riesgo de mercado, en el
denominado Manual de Riesgo de Mercado. Este manual define las responsabilidades al
interior de El Banco, asi como su interaccion con otras areas, con el objetivo de garantizar
una adecuada administracion del riesgo de mercado.

Las funciones separadas entre las areas de negocio y las &reas de riesgos encargadas de
la identificacién, medicién, analisis, control e informacién de los riesgos de mercado

162



proporcionan la suficiente independencia y autonomia para el adecuado control de los
mismos. Por su parte, la Vicepresidencia de Auditoria Interna se encarga de evaluar
periédicamente que los procedimientos y metodologias de medicién y control de riesgos
sean correctamente aplicadas, segun la reglamentacion vigente y las disposiciones
internas definidas por la Junta Directiva y la Alta Direccion.

La Vicepresidencia de Riesgos del Grupo Bancolombia es responsable de: (a) identificar,
medir, monitorear, analizar y controlar el riesgo de mercado inherente a los negocios
desarrollados por El Banco, (b) analizar la exposicién de las entidades bajo escenarios de
stress y garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas de cara a dicha medicion,
(c) analizar las metodologias de valoracion de instrumentos financieros suministradas por
el proveedor de precios, (d) reportar a la Alta Direccién y a la Junta Directiva cualquier
incumplimiento a las politicas definidas en materia de administracién de Riesgos, (e)
reportar a la Alta Direccion, con una periodicidad diaria, los niveles de exposicion a riesgo
de mercado del portafolio de instrumentos registrados en el Libro de Tesoreria y (f)
proponer politicas a la Junta Directiva y a la Alta Direccién que permitan la adecuada
administracién del riesgo de mercado. Asi mismo, El Banco ha implementado un proceso
de aprobacién para nuevos productos, el cual fue disefiado de modo tal que garantice que
cada area de la entidad esta preparada para incorporar el nuevo producto dentro de sus
procedimientos, que todos los riesgos sean considerados y que se cuenta con las
respectivas aprobaciones por parte de la Junta Directiva y la Alta Direccion, de manera
previa a la negociacion del producto.

Para la medicion, gestion y control de los riesgos de mercado de las actividades de
negociacién en el Banco se usan dos metodologias de valor en riesgo, la metodologia
estandar dispuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC y la metodologia
interna por simulacion histérica. La metodologia estandar establecida por el Capitulo XX,
de la CBCF de la SFC, se basa en el modelo recomendado por la Enmienda al Acuerdo de
Capital para Incorporar el riesgo de mercado, del Comité de Basilea de 2005. La
metodologia interna por simulacion historica utiliza un nivel de confianza del 99%, un
periodo de tenencia de 10 dias, y una ventana temporal de un afio o 250 datos diarios,
obtenidos desde la fecha de referencia de calculo del VaR hacia atras en el tiempo.

Se realizan adicionalmente mediciones de escenarios extremos o pruebas de stress que
permiten estimar pérdidas potenciales que no ocurren con una frecuencia alta pero que
son aun posibles replicando para ellos crisis ocurridas en el pasado o por el contrario
simulando eventos hipotéticos. También se efectian pruebas de ajuste o backtesting que
permiten conocer que tan acertados son los prondsticos de pérdidas respecto a la realidad
y que conllevan a realizar ajustes a los modelos en caso de ser necesario.

El Banco posee una estructura jerarquica de limites de exposicion a los riesgos de mercado
de las actividades de negociacion, el cual permite asegurar que el riesgo de mercado no
se concentre en determinados grupos de activos y que trate de aprovecharse al maximo el
efecto de diversificacion de los portafolios. Estos limites estan definidos por producto o por
responsabilidades en la toma de riesgos. La mayoria de los limites que se tienen son
valores maximos de VaR a los que se puede exponer un portafolio en particular, sin
embargo también se manejan alertas de pérdidas y stop loss. Los limites son aprobados
por la Junta Directiva teniendo en cuenta el tamafio del patrimonio, complejidad y volatilidad
de los mercados, asi como el apetito de riesgo; y son monitoreados diariamente y sus
excesos o incumplimientos son reportados a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos.
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Dentro de los procesos de control y monitoreo de riesgos de mercado, se elaboran informes
diarios, semanales y mensuales, que incorporan un analisis de las medidas de riesgo, y
permiten hacer seguimiento a los niveles de exposicion al riesgo de mercado y a los limites
legales e internos establecidos. Estos informes se toman como insumos para la toma de
decisiones en los diferentes Comités e instancias del Banco.

a. Gestion del riesgo de mercado

La siguiente seccion describe el riesgo de mercado al cual estd expuesto el Banco, asi
como las herramientas y metodologias utilizadas en su medicion a corte de 31 de diciembre
de 2018.

El Banco mantiene en sus activos instrumentos de negociacion los cuales son registrados
en el libro de tesoreria e incluyen, entre otros, instrumentos y derivados de renta fija, futuros
sobre bonos y tasas de cambio, asi como derivados OTC plain vanilla (ej. forwards de
monedas Y titulos, swaps de tasa de interés, swaps de tipo de cambio, opciones europeas
y asiaticas). Asi mismo, el Banco mantiene instrumentos no destinados a la negociaciéon
los cuales son registrados en el libro bancario e incluyen principalmente préstamos,
depésitos a término fijo, cuentas de ahorros, cuentas corrientes e inversiones para
mantener hasta su vencimiento.

El Banco utiliza una mediciéon de valor en riesgo para limitar su exposiciéon a riesgo de
mercado en su libro de tesoreria. La Junta Directiva es la responsable de establecer el nivel
maximo de VaR del libro de tesoreria, basada en la asignacién apropiada del nivel de riesgo
a asumir en el Banco.

Para el manejo del riesgo tasa de interés propio de las actividades bancarias, el Banco
analiza los descalces entre los intereses de las posiciones activas y pasivas.
Adicionalmente, el riesgo de tasa de cambio asumido por las posiciones del libro bancario
es trasladado a la tesoreria donde es agregado y gestionado.

b. Medicion de riesgo de mercado de instrumentos de negociacion

El Banco mide la exposicion a riesgo de mercado de su libro de Tesoreria (incluyendo
posiciones en derivados OTC) asi como la exposicidon a riesgo tasa de cambio de su libro
bancario, utilizando la metodologia de Valor en Riesgo establecida por el Capitulo XXI de
la Circular Béasica Contable y Financiera (CBCF) de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Dicha metodologia se basa en el modelo recomendado por la Enmienda al Acuerdo de
Capital para Incorporar el riesgo de mercado del Comité de Basilea de 2005, el cual se
enfoca en el libro de tesoreria y excluye aquellas inversiones para mantener hasta el
vencimiento que no han sido entregadas como colateral, asi como cualquier otra posicion
que sea mantenida en el libro bancario. Adicionalmente, la metodologia agrega y
compensa el riesgo de mercado mediante el uso de correlaciones a través de un sistema
de bandas y zonas afectadas por factores de sensibilidad determinados. Dicho sistema
ser& descrito de manera detallada en la siguiente seccion.

La exposicion total a riesgo de mercado del Banco es calculada mediante la suma

aritmética de cada uno de los factores que la conforman. Adicionalmente, el VaR calculado
es reflejado en el nivel de solvencia del Banco, de acuerdo con lo indicado en el Decreto
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1771 de 2012 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia.

Para los propésitos del célculo del VaR, un factor riesgo es cualquier variable de mercado
gue puede generar cambios en el valor del portafolio de instrumentos. Considerando una
exposicion a riesgo de mercado determinada el modelo de VaR indica la pérdida maxima
obtenida con un nivel de confianza especifico sobre un horizonte de tiempo dado. Los
movimientos en el VaR del portafolio dependen de la volatilidad y de los cambios en la
duracién modificada y en la posicion de los diferentes instrumentos del portafolio.

El Banco, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo | del Capitulo XXI de la CBCF de la
SFC, calcula la exposicién a riesgo de mercado medida a través del VaR para las siguientes
categorias: (i) riesgo tasa de interés medido de manera independiente para posiciones
denominadas en moneda local, moneda extranjera y Unidades de Valor Relativo (UVR), (ii)
riesgo tasa de cambio, (iii) riesgo en el precio de acciones y (iv) riesgo de inversiones en
carteras colectivas.

e Riesgo tasa de interés (Libro de tesoreria)

El riesgo tasa de interés obedece a la probabilidad de registrar pérdidas como
consecuencia de una disminucién en el valor de mercado de una posicion debido a
movimientos adversos en los factores de riesgo asociados a tasas de interés. El Banco en
linea con las disposiciones del Capitulo XXI de la CBCF de la SFC; cuantifica el riesgo tasa
de interés de manera separada para posiciones en moneda local moneda extranjeray UVR.
En primera instancia la exposicion a riesgo tasa de interés es determinada mediante el
calculo de la sensibilidad para la posicién neta de cada instrumento. Dicha sensibilidad es
calculada a su vez como el producto del valor de mercado neto, su correspondiente
duracion modificada y la variacion estimada en las tasas de interés. Las posibles
variaciones en las tasas de interés son establecidas por la SFC de acuerdo con el
comportamiento histérico de dichas variables en los mercados y son una funcion de la
duracion y moneda, tal como se observa en la siguiente tabla:

Zona Banda Duracion modificada Cambios en tasas de interés (PBS)
Limite inferior | Limite superior [ Moneda Legal |  URV | Moneda extranjera
1 0 0.08 274 274 100
Zona 1 2 0.08 0.25 268 274 100
3 0.25 0.5 259 274 100
4 0.5 1 233 274 100
5 1 1.9 222 250 90
Zona 2 6 1.9 2.8 222 250 80
7 2.8 3.6 211 220 75
8 3.6 4.3 211 220 75
9 4.3 5.7 172 200 70
10 5.7 7.3 162 170 65
Zona 3 11 7.3 9.3 162 170 60
12 9.3 10.6 162 170 60
13 10.6 12 162 170 60
14 12 20 162 170 60
15 20 162 170 60

Una vez se ha calculado la sensibilidad para cada posicion neta se procede a agruparlas
en las zonas y bandas que se observan en la tabla anterior haciendo uso de la duracion
modificada de cada inversion. Este procedimiento permite calcular una sensibilidad neta
para cada banda y zona entendida como la diferencia entre las sensibilidades asociadas a
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posiciones largas (sensibilidades positivas) frente a las sensibilidades de las posiciones
cortas (sensibilidades negativas) de los instrumentos que conforman cada una de las
bandas o zonas.

Sin embargo, al realizar la suma directa de las sensibilidades netas (positivas y negativas)
para cada una de las bandas y zonas, se estaria permitiendo la compensacion de
exposiciones a riesgo tasa de interés entre instrumentos que son claramente diferentes, si
bien dichos instrumentos comparten la misma moneda, tienen exposiciones diferenciales
con relacién a movimientos de las curvas de tasa de interés para diferentes plazos. Por lo
tanto, el riesgo tasa interés no puede ser compensado, al menos de manera total, entre
instrumentos diferentes, en especial desde el punto de vista de su duracion.

Para incorporar este hecho a la medicion del riesgo de tasa de interés se ha implementado
el célculo de un cargo por ajuste de sensibilidades el cual representa una porcion de
sensibilidad que no puede ser compensada entre diferentes instrumentos, bandas o zonas.
Los factores de ajuste presentan un comportamiento creciente a medida que se
compensan instrumentos cuya duracién difiere en mayor medida.

Es importante resaltar que tanto los cambios en las tasas de interés como los factores de
ajuste, pueden ser modificados por la Superintendencia Financiera de Colombia cuando
ésta lo disponga, con el fin de reflejar adecuadamente la sensibilidad de cada una de las
posiciones expuestas a riesgo tasa de interés.

La exposicion a riesgo tasa de interés del Banco se concentra principalmente en las
posiciones en Titulos de Tesoreria (TES) y otros instrumentos emitidos por el Gobierno
Colombiano, registradas en el libro de tesoreria del Banco en Colombia.

¢ Riesgo de tasa de cambio (Libro bancario y de tesoreria), de precio de acciones
(Libro de tesoreria) y de carteras colectivas (Libro de tesoreria)

El Banco en linea con la metodologia de célculo de VaR descrita en el Anexo | del Capitulo
XXI de la CBCF de la SFC; cuantifica los riesgos de tasa de cambio, precio de acciones y
carteras colectivas; mediante la aplicacion de un factor al valor de mercado de las
posiciones expuestas a estos riesgos. Dicho factor representa la mayor variacion probable
en los precios y a 31 de diciembre de 2018 se encontraba dada por:

Moneda Factor de Sensibilidad
Délar de Estados Unidos de Norteamérica 12.49%
Euro 11.00%
Otras monedas 13.02%
Riesgo precio de acciones y carteras colectivas 14.70%

Las fluctuaciones de tasa de interés y la sensibilidad de riesgo de tasa de cambio, precio
de acciones y de carteras colectivas utilizadas en el modelo, son establecidas por la SFC
de acuerdo con el comportamiento histérico del mercado.

e Riesgo de mercado total
La exposicion total a riesgo de mercado del Banco es calculada como la suma algebraica

de las exposiciones a riesgo tasa de interés, riesgo tasa de cambio, riesgo en el precio de
acciones y riesgo de carteras colectivas.
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La exposicion a riesgo de mercado del Banco registré un incremento del 62% al pasar de
COP 777,714 en diciembre 31 de 2017 a COP 1,258,971 en diciembre 31 de 2018. Este
comportamiento es explicado principalmente por el aumento en la exposicidn en riesgo tasa
de cambio, producto de un ascenso del 131.82% en la posicién neta en dolares en relacion
con el cierre del afio anterior. La variacion total del riesgo de mercado, asi como la de sus
componentes se observa a continuacion:

Diciembre 31, 2018

Factor En millones de pesos colombianos
Fin de Afio Promedio Maximo Minimo
Tasa de interés 186,733 174,488 232,876 135,921
Tasa de cambio 877,337 586,456 1,078,898 572,889
Precio de acciones 25,586 26,151 25,794 8,318
Carteras colectivas 169,316 164,155 170,120 154,937
VaR Total 1,258,971 951,250 1,398,818 973,872

Diciembre 31, 2017
En millones de pesos colombianos

Factor Fin de Afio Promedio Méaximo Minimo
Tasa de interés 223,193 228,793 241,980 205,177
Tasa de cambio 404,773 390,177 723,614 238,736
Precio de acciones 8,738 9,145 9,253 8,738
Carteras colectivas 141,010 133,373 141,010 124,596
VaR Total 777,714 761,488 1,078,991 625,160

e Supuestos y limitaciones de los modelos de VaR

A pesar de que los modelos de VaR son una de las herramientas mas reconocidas en la
administraciéon de riesgo de mercado, como todo modelo, tienen algunas limitaciones, por
ejemplo, la dependencia en relacion con la informacién histérica, la cual no necesariamente
es un indicador del comportamiento futuro de las variables de mercado. Por lo tanto, los
modelos de VaR no deben ser vistos como predictores de los resultados futuros de un
portafolio o instrumento. En este sentido, una entidad podria incurrir en pérdidas que
superen los valores indicados por los modelos para un dia o periodo de tiempo especifico,
es decir, que los modelos de VaR no calculan la mayor pérdida posible. En consecuencia,
los resultados de estos modelos y el analisis de los mismos estan sujetos a la experticia y
juicio razonable de las personas que intervienen en la administracién del riesgo de la
entidad.

c. Medicién deriesgo de mercado de instrumentos libro bancario

Se entiende por riesgo de tasa de interés como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido
a la disminucion del valor econémico del patrimonio o por la reduccion en el margen neto
de interés, como consecuencia de cambios en las tasas de interés. El impacto de estas
variaciones podria reflejarse en el margen financiero y en consecuencia, en el patrimonio
debido a los riesgos inherentes en las transacciones activas y pasivas, asi como en la
administracion de los recursos que dia a dia lleve El Banco.

La gestion del riesgo de tasa de interés consiste en monitorear y controlar estos posibles
impactos buscando la maximizacion en la relacion riesgo/rentabilidad del libro bancario.
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Todos los lineamientos establecidos para su gestién se encuentran definidos en el manual
de riesgo de tasa de interés el cudl es revisado por la Junta Directiva de forma anual.

La aprobacion, seguimiento y control de las metodologias, politicas, lineamientos y
estrategias para la administracion de los riesgos de tasa de interés, incluyendo la
asignacion de atribuciones y fijacion de limites de actuacion para las distintas areas se
encuentra a cargo del Comité de Riesgos.

Las metodologias utilizadas por el Banco para el control del riesgo de tasa de interés en las
actividades del libro bancario son los andlisis de brechas de tasas de interés, la sensibilidad
ante cambios hipotéticos de las tasas de mercado y la medicion del VaR del libro bancario.
En los andlisis de brechas de tasas de interés, se evalian la exposicion acumulada por los
flujos de caja, por cada uno de los tipos de tasa de interés a los que se encuentra expuesto
el Balance, con el fin realizar un seguimiento sobre la gestion de los saldos, tasas y plazos
al reprecio. En los andlisis de sensibilidad se utiliza el criterio de duraciéon modificada y
reprecio, asumiendo cambios paralelos positivos en las tasas de interés; con lo cual se
busca medir el riesgo implicito en el margen neto de interés. En el calculo del VaR se mide
la maxima desvalorizacién del valor econémico del patrimonio en un horizonte de un afio y
con un nivel de confianza del 99% ante movimientos adversos de las tasas de Interés del
activo y del pasivo.

Por otro lado, el Comité de GAP apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia en la
definicion, seguimiento y control de las politicas generales sobre la gestion de activos y
pasivos, y la asuncién de los riesgos de liquidez, tasa de interés y tasa de cambio por parte
del Banco.

e Exposicién al riesgo de tasa de interés (Libro bancario)

El Banco realiza un andlisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el
impacto en el margen neto de interés en un plazo de doce meses sobre las posiciones del
libro bancario, ante un cambio hipotético de las tasas de referencia. Para esto, usa el criterio
de reprecio y asume un cambio paralelo positivo de 50 puntos basicos (pbs) en las tasas.
El criterio de reprecio hace referencia al plazo restante para que la tasa de una operacion
indexada sea ajustada segun su referente de mercado.

En la tabla 1 se observa esta sensibilidad para las posiciones tanto en moneda legal como
moneda extranjera.

Tabla 1. Sensibilidad por riesgo de tasa de interés del libro bancario

Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Posiciones en Moneda Legal
En millones de pesos

Sensibilidad del activo a 50 pb 366,443 349,914
Sensibilidad del pasivo a 50 pb 188,947 183,488
Sensibilidad del margen neto de interés a 50 pb 177,496 166,426

168



Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Posicione en Moneda Extranjera . 3
En millones de dolares

Sensibilidad del activo a 50 pb 6 9
Sensibilidad del pasivo a 50 pb 12 12
Sensibilidad del margen neto de interés a 50 pb (6) )

Ante un escenario de incremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva
implicaria una mayor sensibilidad del activo y por lo tanto, un impacto favorable en el
margen neto de interés. Una sensibilidad negativa denota una mayor sensibilidad del pasivo
y por lo tanto un impacto negativo en el margen neto de interés. En caso de una caida en
las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés seria opuesto al
mencionado.

e Exposicién total

La sensibilidad del margen neto de interés por las posiciones en moneda legal, ante
variaciones positivas y paralelas en las tasas de interés en 50 puntos basicos fue de COP
177,496. La variacion en la sensibilidad del margen neto de interés entre el afio 2016 y 2017
se presenta por el incremento en el saldo de la cartera indexada a tasa variable.

Por otro lado, la sensibilidad del margen neto de interés por las posiciones en moneda
extranjera fue de USD 6 millones a 50 puntos basicos. El cambio en esta sensibilidad frente
al afo anterior corresponde a la reduccion en la cartera de créditos indexados a tasa
variable.

e Supuestos y limitaciones

Para calcular una sensibilidad del margen neto de interés a partir del plazo al reprecio, se
consideraron algunos supuestos significativos: (a) se considera solo las condiciones
contractuales de las operaciones vigentes, (b) la sensibilidad del balance a tasa fija
considera los montos que vencen en un periodo inferior a un afio bajo el supuesto que
estos seran colocados nuevamente a tasas de mercado; y (c) los cambios en la tasa de
interés se presentan de manera inmediata y paralela en las curvas de rendimientos del
activo y pasivo.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se entiende como la incapacidad para cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos y/o a la necesidad de asumir costos excesivos de fondeo.
Para el Banco la liquidez prevalece sobre cualquier objetivo de crecimiento y rentabilidad.
La gestidn de la liquidez ha sido siempre un pilar fundamental de su estrategia de negocio,
en la que apoya su fortaleza de balance junto al capital.

En linea con las mejores practicas de gobierno, el Banco tiene establecida una division clara
entre la ejecucion de la estrategia de la gestion financiera, responsabilidad del area de
gestion de activos y pasivos; y su seguimiento y control, responsabilidad del &rea de riesgos
de mercado y liquidez.
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Las politicas y las directrices de la gestion del riesgo de liquidez son definidas mediante las
distintas instancias de Alta Direccion. Estas instancias estdn conformadas por la Junta
Directiva, el Comité de Riesgos, y la Alta Direccion del Banco, y tienen bajo su orientacion
la definicidn del apetito de riesgo y por ende la definicidn de la estrategia financiera a seguir.
El proceso de toma de decisiones se efectla a través del Comité de GAP (comité de gestion
de activos y pasivos), el cual para realizar sus funciones se apoya en la Direccion de GAP
y el &rea de riesgo de mercado y liquidez, las cuales presentan los analisis y propuestas de
gestion, y controlan el cumplimiento de los limites establecidos.

La Vicepresidencia de Riesgos, a través de las areas de riesgos de mercado y liquidez, es
responsable por proponer el monto minimo de la reserva de liquidez, las politicas del
portafolio de liquidez, definir premisas y métricas para modelar el comportamiento de los
flujos de caja, proponer y monitorear limites de liquidez coherentes con el apetito de
riesgos del Banco, simular escenarios de stress, evaluar y reportar los riesgos inherentes
a los nuevos productos y operaciones; y reportar los informes requeridos por las instancias
internas para la toma de decisiones, asi como por los entes reguladores. Todas las
anteriores actividades son verificadas y evaluadas por el area de auditoria.

Las medidas para controlar el riesgo de liquidez incluyen el mantenimiento de un portafolio
de inversiones con la finalidad de tener una reserva de liquidez, y la definicion de alertas
tempranas y limites de liquidez, que permitan evaluar de manera proactiva el nivel de
exposicion del Banco.

Las metodologias utilizadas para el control del riesgo de liquidez incluyen las brechas de
liquidez y los escenarios de stress. Las brechas de liquidez miden los descalces de los
flujos de efectivo de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance, de forma separada
para moneda legal y moneda extranjera. Se aplican modelos de los reguladores, en los
cuales se utilizan los vencimientos contractuales; y modelos internos en los cuales los flujos
de caja son ajustados mediante la implementacion de diferentes indicadores, con los cuales
se busca reflejar un comportamiento mas real de los flujos de efectivo.

Como medida complementaria se realizan escenarios de stress, con el objetivo de
identificar los aspectos criticos en crisis potenciales, y definir las medidas de gestion mas
adecuadas. Los escenarios consideran las necesidades de liquidez adicionales que
podrian surgir ante diferentes eventos de caracteristicas extremas, aunque posibles; y que
pueden afectar de forma diferentes a las distintas partidas del balance, tales como el grado
de renovacion de depositos a plazo, salida de depdsitos, entre otros.

Periédicamente se hace una validacion de las politicas, limites, procesos, metodologias y
herramientas para la evaluacion de la exposicion al riesgo de liquidez, con el fin de
establecer su pertinencia y funcionalidad, y realizar los ajustes necesarios. Las areas de
riesgos de mercado y liquidez elaboran informes diarios, semanales y mensuales para
realizar seguimiento a la evolucion de los niveles de exposicion al riesgo de liquidez y de
los limites y alertas establecidos, y apoyar el proceso de toma de decisiones.

El Banco cuenta un plan de contingencia de liquidez para enfrentar eventos criticos, el cual
es probado de forma anual.

a. Gestion del Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de no poder cumplir de manera eficiente y

170



oportuna con las obligaciones de pago esperadas e inesperadas, vigentes y futuras, sin
afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de la entidad. Este
riesgo se manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles y/o en la necesidad
de asumir costos inusuales de fondeo.

La gestion del riesgo de liquidez busca servir de soporte a la gestion financiera y apoyar el
proceso de administracién de la liquidez del Banco en el dia a dia, proporcionando
informacién suficiente para conocer el grado de exposicion que existe a eventos de
iliquidez. Para ello, se obtienen mediciones que le permiten a la Alta Direccién tomar
decisiones para corregir situaciones en las que se evidencien altas exposiciones al riesgo
de liguidez tanto en moneda legal como en moneda extranjera.

Las directrices y politicas para la administracion del riesgo de liquidez son definidas
mediante las distintas instancias de la Alta Direccion. Estas instancias estan conformadas
por la Junta Directiva y diferentes Comités especializados, los cuales tienen bajo su
orientacion la definicion del apetito de riesgo y la definicion de la estrategia financiera a
seguir.

La administracion del riesgo de liquidez en el Banco es realizada por un &rea de riesgos,
independiente a las areas de negociacion de tesoreria, captaciones y colocaciones; la cual
es responsable de la identificacion, medicion, monitoreo y control de los riesgos. Se cuenta
con politicas y diferentes metodologias que permiten establecer limites y definir las alertas
tempranas de riesgo de liquidez.

Periddicamente se simulan escenarios de estrés para garantizar que se cuenta con el
tiempo suficiente para generar los fondos necesarios para operar bajo condiciones de
mercado adversas. Asi mismo, se realizan informes diarios para la Alta Direccion en los
cuales se monitorea la evolucion de la exposicion al riesgo de liquidez, asi como el grado
de utilizacién de los limites y los niveles de las alertas establecidas.

e Exposicion al riesgo de liquidez

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de cobertura de liquidez (IRL)
que corresponde a la relacién entre activos liquidos y sus requerimientos netos de liquidez
para un horizonte de 30 dias calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de
liguidez que se tiene para el proximo mes.

El requerimiento neto de liquidez se calcula a partir del flujo de vencimientos contractuales
del activo y del flujo de vencimientos contractuales y no contractuales del pasivo, segun lo
definido en Capitulo VI, de la CBCF de la SFC.

A continuacion, se presentan los resultados de la cobertura de liquidez para el Banco:

) o Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017
Indicador de cobertura de liquidez . )
En millones de pesos colombianos

Requerimiento de liquidez a 30 dias 3,977,408 3,407,444
Activos liquidos 15,804,368 15,774,246
Indicador de liquidez 397.35% 462.93%
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Requerimiento de liquidez a 30 dias: vencimientos contractuales a 30 dias del activo (cartera, Operaciones
de liquidez, inversiones que no sean activo liquidos, derivados) menos vencimientos contractuales del pasivo
(depositos a plazo, operaciones de liquidez pasivas, bonos, cartera pasiva, derivados) menos vencimientos no
contractuales de las cuentas depdsito

El indicador de liquidez se ubicd en 397.35% al cierre del diciembre de 2018, lo que
representa una disminucion de 65.5 pp por el aumento en el vencimiento de pasivos.

e Vencimientos contractuales de activos y pasivo financieros

A continuacion, se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los
activos financieros del Banco:

Vencimientos contractuales del activo 2018

Activos 0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios Mayor a 5 afios
Diciembre 31, 2018 En millones de pesos colombianos

Disponible 8,714,459 - - -
Operaciones de liquidez activas 1,785,814 - - -
Inversiones 5,031,480 2,725,661 1,272,288 2,131,469
Cartera de préstamos 43,103,737 39,232,733 23,846,594 33,394,234
Activos financieros derivados 745,468 89,337 147,380 96,934
Total Activos 59,380,958 42,047,731 25,266,262 35,622,637

Vencimientos contractuales del activo 2017

Activos 0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios Mayor a 5 afos
Diciembre 31, 2017 En millones de pesos colombianos

Disponible 9,836,706 - - -
Operaciones de liquidez activas 2,578,889 - - -
Inversiones 4,809,895 3,888,354 1,388,790 537,703
Cartera de préstamos 39,926,228 37,956,953 21,093,019 32,090,024
Activos financieros derivados 288,979 83,610 87,010 74,002
Total Activos 57,440,697 41,928,917 22,568,819 32,701,729

A continuacion se presentan los vencimientos contractuales de capital e intereses de los
pasivos del Banco:

Vencimientos contractuales del pasivo 2018

Pasivos 0-1 afio 1-3 aflos 3-5 afios Mayor a 5 afos

Diciembre 31, 2018 En millones de pesos colombianos
Cuentas deposito 59,888,472 - - -
Depositos a plazo 19,688,060 9,578,934 2,656,263 1,940,552
Operaciones de liquidez pasivas 2,411,620 - - -
Créditos con bancos 7,666,766 2,739,714 1,745,944 1,796,794
Titulos de inversion en circulacion 1,906,378 6,570,795 5,209,938 5,604,698
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Pasivos financieros derivados 332,447 18,928 52,105 90,388
Total Pasivos 91,893,742 18,908,371 9,664,251 9,432,433

Vencimientos contractuales del pasivo 2017

Pasivos 0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios Mayor a 5 afios
Diciembre 31, 2017 En millones de pesos colombianos

Cuentas depoésito 54,701,071 - - -
Depésitos a plazo 21,188,577 6,870,274 3,910,077 2,134,245
Operaciones de liquidez pasivas 3,304,137 - - -
Créditos con bancos 7,542,958 2,425,165 1,914,078 1,921,138
Titulos de inversion en circulacion 1,832,804 3,475,795 7,964,144 6,211,527
Pasivos financieros derivados 212,162 28,153 64,621 70,529
Total Pasivos 88,781,709 12,799,387 13,852,920 10,337,439

Los flujos de caja esperados en algunos activos y pasivos varian significativamente del
vencimiento contractual de los mismos. Las principales diferencias son las siguientes:

e Las cuentas depdsito a la vista histéricamente han mantenido una tendencia a mantener
los saldos estables e incrementarse.

e La cartera de créditos hipotecarios a pesar de tener plazos de vencimientos
contractuales a 15 y 20 afios, la vida media es inferior a estos plazos.

e Los depositos a plazo han mantenido un nivel de renovacion promedio del 61%.

Garantias financieras

A continuacion se presentan las garantias financieras:

Diciembre 31, 2018 0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios Mayor a 5 afios
En millones de pesos colombianos
Garantias Financieras 2,331,641 1,208,270 270,199 101,749

Diciembre 31, 2017 0-1 afio 1-3 afios 3-5 afios Mayor a 5 afios
En millones de pesos colombianos
Garantias Financieras 3,528,790 687,197 109,298 120,083

e Activos liquidos

Uno de los lineamientos principales del Banco es mantener una posicion de liquidez sdlida,
por lo tanto, el Comité de GAP, compuesto por miembros de la Alta Direccion, ha
establecido un nivel minimo de activos liquidos, calculado en funcién de los requerimientos
de liquidez, con el fin de garantizar la adecuada operacion de las actividades bancarias,
tales como colocacion de préstamos y retiros de depositos, protegiendo el capital y
aprovechando las oportunidades del mercado.

En la siguiente tabla se presenta los activos liquidos del Banco:
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Diciembre 31, 2018 Diciembre 31, 2017

Activos liquidos @ _ _
En millones de pesos colombianos

Activos de alta liquidez

Disponible 8,408,860 9,359,844
Titulos de alta calidad 6,637,645 6,009,771
Otros activos liquidos

Otros titulos 757,863 404,631
Total de activos liquidos 15,804,368 15,774,246

Activos liquidos: Se consideraran activos liquidos aquellos de facil realizacion que forman
parte del portafolio de la entidad o aquellos que hayan sido recibidos como colaterales en
las operaciones activas del mercado monetario, no hayan sido utilizados posteriormente en
operaciones pasivas en el mercado monetario y no tengan ninguna restriccion de movilidad.
Son considerados activos liquidos: el disponible, las participaciones en fondos de inversién
colectiva abiertos sin pacto de permanencia, las acciones inscritas en una bolsa de valores
en Colombia que sean elegibles para ser objeto de operaciones reporto o repo y las
inversiones negociables y disponibles para la venta en titulos de renta fija.

Se consideran titulos de alta calidad el disponible y las acciones que sean elegibles para
ser objeto de operaciones reporto o repo, adicionalmente para aguellas entidades que se
encuentren en el grupo de Agentes Colocadores de OMAS (ACO) aquellos activos liquidos
gue reciba el Banco de la Republica para sus operaciones de expansion y contraccion
monetaria descritos en el numeral 3.1.1 de la Circular Reglamentaria Externa DODM-142
del Banco de la Republica o en caso contrario (si no es ACO) Unicamente aquellos titulos
gque sean de cotizacién obligatoria en el programa de creadores de mercado.

Otros Activos Liquidos: Los activos liquidos que no cumplan la caracteristica de calidad
son los incluidos en este rubro.

(@ La caracteristica de alta liquidez la poseen el disponible, en todos los casos, y aquellos activos liquidos que reciba el
Banco de la Republica para sus operaciones de expansion y contraccion monetaria. Los activos liquidos estan ajustados
por liquidez de mercado y riesgo cambiario.

Riesgo operacional

En 2018 frente al indicador principal de apetito que relaciona las pérdidas econémicas por
riesgo operacional con los ingresos netos por intereses y comisiones del Grupo
Bancolombia; el resultado muestra que se mantiene dentro los niveles de tolerancia
definidos para el Grupo, con una notable disminucién entre los meses de enero y diciembre,
dicha variacion fue favorecida principalmente por una disminucion del 17% en las pérdidas
acumuladas al mes de diciembre de 2018, respecto al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior. Es necesario anotar que el fraude sigue siendo la principal
categoria en Colombia, en materializacion de eventos de pérdida en relaciéon con el afio
anterior.
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Estado del Riesgo Operacional

El perfil de riesgos operacionales del Grupo Bancolombia es de COP 1,550,310 y muestra
una composicion por niveles de riesgos, concentrados en valoracion tolerable en un 88%,
9% en calificacion moderada y 3% en calificacion critica, siendo este el umbral mas alto en
cuanto al apetito definido para todo el grupo. Es importante anotar que los riesgos mas
criticos por grupo se tienen en Bancolombia y Banistmo por fraude y fallas en la ejecucién
de procesos, con una exposicion total de COP 57,971 y COP 53,612, respectivamente.

Perfil de Riesgo Operacional

W Critico Moderado M Tolerable

Por otra parte, las pérdidas econdémicas por Riesgo Operacional acumuladas en 2018
presentan un decrecimiento del 17% con respecto al mismo periodo del afio anterior,
explicado principalmente por una disminucion del 20% en fraude externo, donde se ve
reflejada la gestion de riesgo operacional. Las pérdidas totales se distribuyen de la siguiente
manera:
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70%

Diferente de fraude Fraude

GESTION DEL CAPITAL

La Gestion de Capital surge de la necesidad de la Administracion por ejercer control sobre
el capital requerido para la operacion del Banco, lo anterior partiendo de la premisa de
generacion de valor a partir de las operaciones en inversiones del sector financiero y sector
real, emisiones de capital y la 6ptima estructura de capital del Banco y sus filiales, que
contribuyan ademas, a cubrir futuras pérdidas inesperadas y hacer frente a crisis
econdmicas. Con estos fines, la Direccion de Gestion y Control Financiero monitorea la
posicion de capital del Banco y utiliza los mecanismos para hacer un eficiente manejo del
capital.

Ejercicios como la evaluacion de pruebas de estrés, el prondstico continuo, el proceso
interno de autoevaluacion del capital (ICAAP) y el seguimiento a las inversiones de capital,
se realizan con fines internos y externos y se informan a la Junta Directiva y a algunos
comités de apoyo para asegurar que todos los riesgos se gestionen de acuerdo con nuestro
apetito de riesgo, politicas y regulacion.

Simultaneamente, la Administracion se ocupa de mantener el equilibrio entre una adecuada
asignacion de capital y el cumplimiento de la propuesta de valor a nuestros accionistas. De
esta manera, los diferentes planes de inversién seran financiados por los mercados de
capitales y los flujos operativos sin causar resultados negativos para los intereses de los
accionistas.

El funcionamiento del Banco en sus actividades de colocacion e inversion es vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y de acuerdo a la estructura de capital requiere
cumplir con los Requisitos de Adecuacién de Capital, que para las instituciones financieras
en Colombia deben alcanzar una relacion de solvencia minima (indice de Solvencia Basica
Tier 1) mayor o igual al 4.5% y una relacion de solvencia total (Tier 1 + Tier 2) mayor o igual
al 9.0% de la siguiente manera:

Patrimonio Basico Ordinario

APNR + $ VeRpy

> 4.5%

indice de Solvencia Basica (Tierl) =
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Patrimonio Técnico

Indice de Solvencia Total (Tier 1+ Tier 2) =

100

APNR + ~5—VeRpy

9

= 9%

La administracion dirige sus esfuerzos hacia el fortalecimiento patrimonial, manteniendo
unos indicadores de solvencia por encima de lo regulatorio como se muestra en la tabla a

continuacion:

Diciembre 31, 2018

Diciembre 31, 2017

En millones de pesos colombianos

Patrimonio Basico Ordinario 16,415,365 15,132,836
Deducciones del Patrimonio Basico (3,577,856) (3,509,975)
Total Patrimonio Basico Ordinario 12,837,509 11,622,861
Patrimonio Adicional 9,305,771 9,109,520
Total Patrimonio Técnico 22,143,279 20,732,381
Total activos ponderados por nivel de riesgo y contingencias 124,531,343 116,273,620
Riesgo de Mercado 1,258,971 777,714

indice de Solvencia Basica (Tier 1) 9.267% 9.305%

Indice de Solvencia adicional (Tier II) 6.718% 7.293%

indice de Solvencia Total (Tier | + Tier II) 15.986% 16.597%
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